2017 METU PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO KOKYBES VERTINIMO
ATASKAITA

Siekiant i$siaiSkinti Sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
(toliau — Kompetencijy centras) organizuojamy mokymy kokybe, 2017 metais buvo apklausti
asmenys, kurie mokési pagal su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija suderintas ir
Kompetencijy centro direktoriaus patvirtintas profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas.

Kompetencijy centro teikiamy mokymo paslaugy kokybei jvertinti buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas — anketavimas pagal standartizuotg klausimyna.

Siekiant jtraukti visus respondentus j mokymo kokybés uztikrinimo procesus, suteikiant
visiems vienodas galimybes i$sakyti savo nuomong apie vykdomy mokymy jgyvendinimo procesa
ir jy kokybe, respondenty atranka nebuvo atliekama.

2017 metais buvo apklausti 6900 Kompetencijy centro mokymo dalyviy, kurie tobulinosi
pagal profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas. Daugiau nei tre¢dalis respondenty (38 proc.)
mokeési Vilniaus kraste, 23 proc. — Kauno kraste. Klaipédos ir Siauliy krastuose dalyviy skaigius
buvo panasus, atitinkamai 16 proc. ir 14 proc. Maziausia dalis respondenty (9 proc.) profesing

kvalifikacijg tobulino Panevézio kraste (Zr. 1 grafikq).

1 grafikas. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal mokymy vietq (N = 6900)

38%

23%
16%
14%
9%

Vilnius Kaunas Klaipéda Siauliai Panevézys

Mokymo dalyviy amzius svyravo nuo 20 iki 80 mety. Savo amZiy nurodZiusiy respondenty
atsakymai (2 proc. mokymo dalyviy savo amZziaus nenurodé) sugrupuoti j 5 intervalus (Zr. 2
grafikg). Pagal amziy didZioji dalis mokymo dalyviy buvo 41-50 mety amziaus (36 proc.) ir 51-60

mety amziaus (32 proc.). Respondenty amziaus vidurkis — 48 metai.



2 grafikas. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy (N = 6900)
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Mokymo dalyviy taip pat buvo praSoma nurodyti turimg prakting patirtj. Atsakymai
pasiskirsté nuo 0 iki 60 mety, praktinés patirties vidurkis — 24 metai (Zr. 3 grafikq).

3 grafikas. Mokymo dalyviy praktiné patirtis, metais (N = 6900)
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2017 m. daugiau nei pusé (58 proc.) Kompetencijy centro mokymo dalyviy buvo jgije
aukstesnjji iSsilavinimg, 25 proc. — aukStaji neuniversitetinj iSsilavinimg. MaZiausia dalis

respondenty (15 proc.) nurodé, kad buvo jgij¢ aukstajj universitetinj iSsilavinimg (Zr. 4 grafikg).



4 grafikas. Mokymo dalyviy issilavinimas (N = 6900)
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Informacija apie Kompetencijuy centro organizuojamus mokymus

Siekiant i$siaiskinti, ar informacija apie Kompetencijy centro organizuojamus mokymus
yra pateikiama aiSkiai, respondenty buvo prasoma jvardyti, i§ kur jie suZinojo apie mokymus.
ISanalizavus duomenis matyti, kad pusé (54 proc.) respondenty informacijg gavo i$§ savo darbdavio,
mazesné dalis (42 proc.) nurodé, kad maté internete skelbiamg informacija (Zr. 5 grafikg). Kitus
Saltinius jvardijo 5 proc. respondenty, pusé¢ (52 proc.) i§ jy savo atsakyma pakomentavo.
Dazniausiai mokymo dalyviai teigé, kad informacijos kreipési | Kompetencijy centro darbuotojus
(., tiesiai is Kompetencijy centro*, ,, apsilankiau Kompetencijy centre”, ,, skambinau j Kompetencijy
centrq”) ar informacijg susirado patys (,, doméjausi pati*, , savo iniciatyva is kur tik galima*“,

,,domiuosi viskuo, kas susije su masazais ).

5 grafikas. Mokymo dalyviy atsakymy j klausimg, is kur gaunate informacijg apie Kompetencijy
centro organizuojamus mokymus, pasiskirstymas (N = 6900)
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Verta paminéti, kad 87 proc. atsakiusiyjy i klausima ,,Ar informacija apie mokymo
programa vieSojoje erdvéje (internetiniame tinklapyje ir pan.) pateikiama aiSkiai?* teigé, kad
reikalinga informacija pateikiama aiskiai, 12 proc. — su teiginiu sutiko i§ dalies. 1 proc. mokymo
dalyviy teigé, kad tokia informacija nesidoméjo (, niekada vieSojoje erdvéje nepastebéjau”,
. internetu as nesidoméjau, man viskg paruosé darbovieté*) ar susidaré su sunkumais, ieSkodami
reikalingos informacijos vieSojoje erdvéje (;, sunku rasti prasymo formas*, , neradau informacijos,

kokiu biidu registruotis j kursus elektroniniu biidu*, ,, niekur neradau informacijos *).
Kompetencijy centro organizuojamy mokymuy aktualumas

Didele jtakg apsispresti dalyvauti Kompetencijy centro organizuojamuose mokymuose
pagal profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas turi mokymo programy temy aktualumas. 95
proc. respondenty teigé, kad temos yra aktualios, 86 proc. — sutiko, kad pasirinkta mokymo
programa atitiko mokymosi poreikius ir tikslus. Mokymo dalyviai, kuriy mokymosi poreikiai
nebuvo visiskai patenkinti, dazniausiai teigé, kad noréty gauti naujesniy ziniy (,, labai daug baziniy
Ziniy, mazai naujoviy ir praktiniy pastebéjimy “, ,, visiSkai nieko naujo*, ,, noréciau, kad temos biity
aktualesnés, su daugiau naujoviy <..>*, , elementarios zinios, nieko naujesnio ‘). Mokymais
nepatenkinty respondenty buvo kiek maziau nei pusé procento (24 mokymo dalyviai).

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie pagrindiniai veiksniai lemia mokymo programos pasirinkima,
respondenty buvo klausiama ,,Kas paskatino pasirinkti §i3 mokymo programg?“. DaZniausiai
mokymo dalyviai teigé, kad nori jgyti naujy ziniy ir jas pritaikyti darbe (67 proc.), taip pat, kad
renkasi valandas licencijai jgyti ar pratesti (50 proc.). Vienas respondentas i§ desimties (11 proc.)

pazyméjo, kad pasirinkti mokymo programg pasitlé darbdavys (zr. grafikqg 6).

6 grafikas. Programos pasirinkimq lemiantys veiksniai (N = 6900)
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Kitus veiksnius nurodé 3 proc. respondenty. IS gauty atsakymy matyti, kad dazniausiai
mokymai buvo pasirenkami, nes jie yra privalomi (;, LR SAM jsakymu privaloma*, ,,SAM jsakymas,
kuris nurodo slaugos administratoriams jgyti Sig kompetencijq“, ,, privalomas Siy Ziniy jgijimas“).
Sie atsakymai daZniausia buvo minimi mokymo dalyviy, kurie dalyvavo mokymuose ,.Slaugos
proceso kokybés valdymas®. Taip pat buvo minimos tokios priezastys kaip noras Zinias pritaikyti
asmeniniame gyvenime (,,serga Seimos nariai alergine liga*®, , asmeninis susidoméjimas dél
poreikio padéti savo artimiesiems®, , turéjau sunkokq néstumq ir dabar laukiuosi, tad noriu
daugiau Ziniy ir informacijos ), pakartoti jau turimas zinias (,, pasikartoti Zinias ir pritaikyti, jei

reikés “, ,, suzinoti, kas pasikeité ).

Mokymo jgyvendinimo procesas

Organizuojamy mokymy kokybei ir dalyviy poreikiams patenkinti didele jtaka turi ne tik
programos temy aktualumas, taiau ir reikalingos informacijos apie mokymus gavimas iki mokymy
pradzios, mokymy turinys, taikomi metodai bei fiziné mokymy aplinka. ISanalizavus tyrimo
duomenis galima teigti, kad respondentai mokymo organizavimg vertina puikiai. 90 proc. mokymo
dalyviy teige, kad iki mokymo pradzios gavo reikalinga informacija apie mokymo programos
vykdymo vieta ir trukmg, 80 proc. sutiko, kad gavo informacijg apie programos tikslus ir
numatomus rezultatus, numatomga teorinj ir praktinj mokyma, taip pat baigiamajj vertinima.

Panasi tendencija ir mokymo dalyviy paklausus apie programos vadovo ar déstytojo
suteiktos informacijos kiekj. 96 proc. teigé, kad mokymo pradzioje programos vadovas juos
supazindino su mokymo programos tikslais ir turiniu, mokymo tvarkaraséiu. 86 proc. sutiko, kad
déstytojai mokymo pradzioje aptaré individualius mokymo dalyviy poreikius ir likes¢ius. Tyrimo
rezultatai atskleideé, kad dauguma respondenty teigiamai vertina mokymo turinj ir mokymo metodus

(zr. 7 grafikq).

7 grafikas. Mokymo jgyvendinimo proceso vertinimas (N = 6900)
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Beveik visi respondentai (97 proc.) teigé, kad mokymas prasidéjo laiku ir vyko pagal
numatyta tvarkarasti, 94 proc. sutiko, kad mokymo laikas buvo iSnaudotas racionaliai ir efektyviai.
Mokymo medziagg ir parinktus metodus puikiai vertino apie 90 proc. respondenty. Jie sutiko, kad
mokymo medziaga yra aktuali ir paruoSta pagal naujausig literatira, o taikyti metodai tinkamai
parinkti pagal atskiry temy turinj ir siekiamus rezultatus. Praktinis mokymas mokymo jstaigoje ir
(ar) sveikatos prieziiiros jstaigoje naudingas buvo 85 proc. respondenty. Su Siuo teiginiu nesutiko ar
i§ dalies nesutiko maziau nei 2 proc. mokymo dalyviy.

Mokymo dalyviy poreikiams patenkinti didele jtakg turi fiziné mokymy aplinka. Mokymo
dalyviy buvo prasoma jvertinti auditorijas, techning jranga ir vaizdines mokymo priemones. 91
proc. respondenty teigé, kad auditorija ir mokymo dalyviy skaiCius grupéje yra tinkamas,
mokymams skirtos jrangos ir vaizdiniy priemoniy paruoSimas ir kiekis tenkino apie 88 proc.

respondenty. Praktinio mokymo salygos tinkamos buvo 84 proc. respondenty.
Déstytoju kompetencija ir mokymo kokybés vertinimas

Vienas 1§ mokymo kokybés vertinimo rodikliy yra déstytojy kompetencija. Mokymo
dalyviy buvo prasoma jvertinti déstytojy darba. 91 proc. respondenty teigé, kad mokymo metu
déstytojai naudojo informacines technologijas ir kitas mokymo priemones, taip pat teoring
medziagg siejo su praktiniais pavyzdziais. Kiek didesné dalis respondenty (95 proc.) sutiko, kad
mokymo medZiaga buvo déstoma aiskiai ir jie gavo iSsamius atsakymus ] pateiktus klausimus.
Respondenty paklausus, ar jie mano, kad déstytojai puikiai iSmano savo déstoma dalyka, su teiginiu
sutiko 96 proc. mokymo dalyviy. Jie taip pat teigé, kad déstytojai laikési profesinés etikos,
auditorijoje mokymo metu vyravo palankus mikroklimatas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokymo programos jgyvendinimo kokybe patenkinti liko
91 proc. respondenty (zr. 8 grafikg). 88 proc. respondenty teigé, kad mokymas atitiko jy lukescius.
Verta paminéti, kad savo kolegoms pasirinkti Kompetencijy centro organizuojamus mokymus
rekomenduoty 93 proc. mokymo dalyviy. Nerekomenduoty — maziau nei pusé procento. Paklausti,
ar jgytas zinias galés pritaikyti darbo vietoje, 74 proc. respondenty teigé, kad zinias pritaikys darbe
(zr. 9 grafikg). Beveik ketvirtadalis (23 proc.) — zinias pritaikys i$§ dalies. Mokymo metu gauty ziniy
praktiSkai pritaikyti negalés 2 proc. respondenty. PapraSyti jvardyti priezastj, jie daZniausiai minéjo,
kad dirba kitoje srityje (,,ne tas darbo pobiidis “, ,, nes nedirbu pagal specialybe“, ,,mano darbai su
tuo nesusije, buvo jdomu dél bendro issilavinimo*, , atéjau dél valandy skaiciaus ir asmeninio
jdomumo. Dirbu kosmetologijos srityje ir pritaikysiu tas Zinias, kurios siejasi su higienos

normomis ) ar §iuo metu nedirba.



8 grafikas. Pasitenkinimas mokymo kokybe. (N = 6900)
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9 grafikas. Mokymo metu jgyty Ziniy pritaikymas darbo vietoje (N = 6900)
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