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TERMINAI IR APIBREZTYS

Andragogas — asmuo, jgijes valstybés nustatytg iSsilavinimg ir kompetencijas, patvirtinancias
galimybe mokyti suaugusiuosius.

Atsakas (grjztamasis rySys) — sutartas bldas, kaip vienas kitam teikti atsiliepimus ir aptarti uzduotis,
darbinius santykius, elgesj (vidaus ir iSorés; vidaus ir vidaus). Nuomonés ir komentarai apie suteikta
paslaugg ar skundy tvarkymo procesg ir susidoméjimo paslauga ar skundy tvarkymo procesu
iSraiska.

Gebéjimai — gebéjimas taikyti Zinias ir naudoti praktine patirtj atliekant uzduotis ir sprendziant
problemas. Gebéjimai gali buti kognityviniai (jskaitant loginio, intuityviojo ir kirybinio mastymo
naudojimg) ir praktiniai (jskaitant ranky miklumo ir metody, medziagy, priemoniy bei jrankiy
naudojimg).

Kokybé — turimyjy poZzymiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis.

Kokybés politika — Kompetencijy centro vadovybés oficialiai pareiksti visa apimantys Kompetencijy
centro ketinimai ir kryptys, susije su teikiamy paslaugy kokybe.

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta Kompetencijy centro veiklai, susijusiai su
kokybe, nukreipti ir valdyti.

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgudZiy,
vertybiniy nuostaty visuma.

Kvalifikacija — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pripaZjstama asmens turimy
kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma.

Mokymasis visg gyvenimg — visa mokymosi bet kuriuo amziaus tarpsniu veikla siekiant tobulinti
asmenines, pilietines, socialines ir profesines kompetencijas.

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas — asmens ir visuomenés interesus atitinkantis Svietimas pagal
jvairias neformaliojo suaugusiyjy Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos
kompetencijos jgijimo programas, teikiamas ne jaunesniems negu 18 mety asmenims.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo teikéjas — mokykla arba kitas Svietimo teikéjas, teisés akty
nustatyta tvarka turintis teise vykdyti neformalyjj suaugusiyjy Svietima.

Neatitiktiné paslauga — paslauga, kurios rezultatai arba teikimo procesas neatitinka nustatyty
reikalavimy.

Kompetencijy plétoté — sveikatos priezitros specialisty gebéjimy atlikti tam tikrg profesine veiklg
remiantis jgyty Ziniy, mokeéjimy, jgtdziy, vertybiniy nuostaty visuma, peréjimas nuo maziau tobulo
bivio j tobulesn;.
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Profesinés kvalifikacijos tobulinimas — neformalusis Svietimas, kuriuo siekiama pagilinti ar
atnaujinti profesinei veiklai reikalingas Zinias, gebéjimus bei praktinius jgtdzZius.

Profesinés kvalifikacijos tobulinimo programa — tam tikros krypties tobulinimo turinio, metody ir
materialiyjy priemoniy, tobulinimui pasitelkiamo akademinio ar profesinio personalo visuma ir jos
aprasymas, teisés akty nustatyta tvarka suderintas su SAM ir patvirtintas Kompetencijy centro
direktoriaus jsakymu bei jtrauktas j tobulinimo programy sgvads.

Suinteresuotoji Salis — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoty Kompetencijy centro rezultatais ar
sékme ir sgmoningai prisiimancios dalj atsakomybés uz organizacijos veiklos kokybe pagal jy
atstovaujamas sritis ar suteiktus jgaliojimus. Vidiniai suinteresuotieji asmenys — mokymy dalyviai,
déstytojai, darbuotojai; iSoriniai — buve mokymy dalyviai, réméjai, valdZios institucijos,
visuomeninés organizacijos, darbdaviai.

Zinios — tai, kas pasiekta mokymosi metu jsisavinat informacija — su darbo sritimi susijusiy fakty,
principy, teorijy ir praktikos visuma.

SANTRUMPOS IR ZYMEJIMAI

ES — Europos Sagjunga

EQM — Europos kokybés Zenklas (European Quality Mark)

Kompetencijy centras — Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras
KVS — kokybés vadybos sistema

LSSA — Lietuvos suaugusiyjy $vietimo asociacija

NBF centras — Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

NP — neatitiktiné paslauga

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

SMSM — Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija
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NUORODOS
» Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro nuostatai, patirtinti Lietuvos

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. V-284 , Dél Slaugos
darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centro pavadinimo keitimo ir nuostaty patvirtinimo®.
Sveikatos priezilros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro veiklg reglamentuojanciy
teisés akty sgvadas.

Sveikatos prieZilros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro darbo reglamentas,
patvirtintas direktoriaus 2016 m. rugpjucio 4 d. jsakymu Nr. 1-138 ,,Dél vidaus tvarkos taisykliy
ir darbo reglamento patvirtinimo*.

Sveikatos priezitros ir farmacijos rugpjutcio 4 d. jsakymu Nr. 1-138 ,,Dél vidaus tvarkos taisykliy
ir darbo reglamento patvirtinimo*.

Sveikatos prieziGros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro asmens duomeny teisinés
apsaugos politika, patvirtinta direktoriaus 2018 m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. I-165 ,Dél asmens
duomeny teisinés apsaugos politikos patvirtinimo®.

Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo sveikatos prieziiros ir
farmacijos specialisty kompetencijy centre tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2018 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1-170 ,,Dél Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo sveikatos prieZilros ir farmacijos specialisty kompetencijy centre tvarkos apraso
patvirtinimo”.

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisyklés, patvirtintos direktoriaus 2008 m.
rugséjo 9 d. jsakymu Nr. I-45 ,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisykliy“.
Sutarciy rengimo ir jy vykdymo kontrolés specialisty kompetencijy centro vidaus tvarkos
taisyklés, patvirtintos direktoriaus 2016 m.

tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2016 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. I-53 ,Dél Sutarciy
rengimo ir jy vykdymo kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo®.

Sveikatos prieziuros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro veiklos planavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas direktoriaus 2016 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. [-26 , Dél Sveikatos
prieZitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro veiklos planavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

Dokumenty rengimo, derinimo, pasiraSsymo ir registravimo, gauty pavedimy vykdymo ir
kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2016 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. [-54 ,Dél
Dokumenty rengimo, derinimo, pasiraSsymo ir registravimo, gauty pavedimy vykdymo ir
kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo”.

Sveikatos priezZitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro sveikatos priezZitros
specialisty mokymo programy poreikio nustatymo ir analizés tvarkos aprasas, patvirtintas
direktoriaus 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. I-246 ,Dél Sveikatos priezilros ir farmacijos
specialisty kompetencijy centro Kompetencijy ugdymo organizavimo skyriaus tvarky aprasy
patvirtinimo®.
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Sveikatos specialisty tobulinimo programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprasas, patvirtintas
direktoriaus 2015 m. lapkri¢io 18 d. jsakymu Nr. 1-188 ,Dél Sveikatos specialisty tobulinimo
programy derinimo ir jteisinimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Sveikatos priezilros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro profesinés kvalifikacijos
tobulinimo organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2016 m. gruodzio
30 d. jsakymu Nr. 1-246 ,,Dél Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
Kompetencijy ugdymo organizavimo skyriaus tvarky aprasy patvirtinimo®.

LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

Europos kokybés Zenklas (European Quality Mark EQM). Gairés ir Jsivertinimo forma.
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1. [IVADAS

1.1. BENDROSIOS ZINIOS APIE ORGANIZACIA

Sveikatos prieZiGros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras yra valstybés biudZetiné jstaiga,
kurios savininké yra valstybé. Kompetencijy centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija yra SAM.

Kompetencijy centro paskirtis — vykdyti sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy
plétote.

Kodas Juridiniy

asmeny registre 191718164

Vadovas Juozas Ruolia, direktorius

Adresas Rugiy g. 1, LT-08418, Vilnius, Lietuva
Telefonas (8 5) 271 2256

El. pastas centras@sskc. It

Tinklalapis http://www.sskc.It/

Pirmadienj—ketvirtadienj 7.30—-16.30 val.
Darbo laikas Penktadienj 7.30—-15.15 val.
Piety pertrauka 11.30-12.15 val.

Darbuotojai 56 darbuotojai (apdraustieji)
Pareigybiy skaicius 82,0
EVRK 85.59 Kitas, niekur nepriskirtas, Svietimas

1.2. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sveikatos prieziuros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo kokybés vadybos sistemos apraSo paskirtis — Kompetencijy centro vykdoma
suinteresuotosioms Salims prieinama, kokybiska, kvalifikuota, rezultatyvi, atitinkanti jy poreikius ir
interesus kompetencijy plétoté.

Kompetencijy centras atitinka Europos kokybés Zenklo neformaliojo suaugusiyjy mokymosi teikéjy
kokybés kriterijus.

Kompetencijy centro KVS apima sveikatos prieziGros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo organizavimo ir vykdymo veikla.



mailto:centras@sskc.lt
http://www.sskc.lt/
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2. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Kompetencijy centro KVS sudaro nacionaliniu ir instituciniu lygmenimis atliekamy veiksmuy, kurias

jgyvendinami procesai uztikrina profesinés kvalifikacijos tobulinimo kokybe, dermé.

2.1. EUROPOS KOKYBES ZENKLO GAIRES

EQM vyra kokybés Zenklas, sukurtas partneriy i$ aStuoniy Europos $aliy. Pirmasis variantas buvo
projekto ,,Mokymosi visg gyvenimg kokybés pripaZzinimas” rezultatas. Projektas buvo vykdomas
2006—2008 metais Leonardo da Vinci programoje remiant Europos Bendrijy Komisijai. 2014-2016
metais remiant Siaurés Ministry Tarybai pagal Nordplus Suaugusiyjy programa vykdant projekta
»Suaugusiyjy Svietimo kokybés uztikrinimas” EQM buvo atnaujintas. Atnaujinant EQM, ypatingas
démesys buvo kreiptas j Suaugusiyjy mokymo kokybés tematinés darbo grupés, veikusios su
Europos Komisijos mandatu, rekomendacijas dél suaugusiyjy mokymo kokybés?.

EQM yra kokybés uZtikrinimo Zenklas visiems neformaliojo mokymosi
teikéjams visoje Europoje. Tai kokybés sistema, vertinanti neformaliojo
mokymosi teikéjus ir jy veiklg, paslaugas ir darbg. EQM jvertina, ar
organizacija teisingai supranta, kokios sistemos ir veiklos reikalingos teikiant
ir remiant kokybiskg mokymasi, atitinkantj Europos suaugusiyjy mokymosi
kokybés uztikrinimo standartus. Jis sukurtas norint padéti mokymosi
teikéjams veikti pagal Europos ir nacionalinius kokybés reikalavimus. Jis taip
pat remia mokymosi teikéjy kokybés augimgq ir uztikrinimq.

EQM padeda neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy teikéjams ir jy darbuotojams istirti, kaip
jie uztikrina kokybe to, ko moko, ir kaip remia mokyma bei mokymasi. Esminis EQM proceso dalykas
yra mokymosi teikéjy jsivertinimas (1 pav.).

Jsivertinimo procesas — EQM kokybés tobulinimo strategijos pagrindas. Sio proceso metu
organizacijai ir jos darbuotojams keliami klausimai apie organizacijos ir kiekvieno darbuotojo veiklos
kokybe. Apibendrinti rezultatai sukuria tikroviska organizacijoje vykstanciy procesy ir procediry
vaizda. Jsivertinimo rezultatai naudojami tobulinant veiklg. Jsivertinimas padeda jo dalyviams geriau

L https://www.hm.ee/sites/defult/files/thematic_wg quality report.pdf
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pazinti ir suprasti organizacija bei kokybe.
Vykdant vertinimg, visi darbuotojai susijungia
bendram tikslui, prisiima atsakomybe uZ visg
procesg ir inicijuotus pokycCius. Pats procesas
gerina organizacijos kokybe. Kokybeés uztikrinimas yra ne vieno asmens
uzduotis. Ja negali rlpintis tik vadovas.

KOKYBE YRA KIEKVIENO ATSAKOMYBE

PrieSingai, atsakomybe uZ kokybés

uztikrinima turi dalytis visa organizacija.
Vadinasi, tarp darbuotojy, vertinanciy
kokybe, turi buti vadovy atstovy, Zmoniy,

1.
Afsisiysh paraiskos forma, jg
uzpikdyl ir nusiyss
Nacionalinei EQM famybai.
ParaiSkos forma yra
kokybés krierjy dals. T

atsakingy uz kokybe, administracijos

R
5 i
Kartg per melus teikéjas
siunéia informacyy
Nacionafinei EQM tamybai
apie organizacies ir mokymy )
teikimo kokybés valdyme L
pasikefimus Pt

2.
Paraiskos forma perziuri
Nacicnaliné EQM tarnyba.
Patvirinus paraiSka
paraiSkovui alsiunciama
sutarfs ir folesni nurodymai.

darbuotojy, mokytojy. Braizyti

organizacijos kokybés schemg, jg tobulinti

geriausiai sekasi tai organizacijai, kurioje
visi bendradarbiauja. Labai svarbus yra

3. e
|siverinimo procesas h
naudojants [siverinimo
forma. UzZpidyta forma

patelkiama ne vélau kaip
per & ménesius nuo

paraiSkos patvirinimo.

|Serinis verinimas, kur]
afieka patvirinias
veriniojas. Teikéjui frejems
metams sueikiamas EQM
Zenklas arba telkéjui

pasiiloma pagalba fobulinf
procesus. Tokiu abveju
gas verinamas iS naujo

mokymo personalo jsivertinimo procesas.

Taip jis pajus, kad yra EQM proceso ir

kokybés uztikrinimo Seimininkas.
Savitarpiska atsakomybé uz kokybés
uztikrinima yra svarbi siekiant realaus

1 pav. EQM procesas

tobuléjimo.

2.2. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PRINCIPAI

Kompetencijy centro KVS jdiegta Orientavimasis j klienta;
remiantis Siais principais:

Démesys darbuotojams;

Lyderysté;

Darbuotojy jtraukimas;

Procesinis poziuris;

Sisteminis pozitris j vadybg;

Nuolatinis teikiamy paslaugy kokybés gerinimas;

Faktais pagrjsty sprendimy priémimas;

Abipusiai naudingy rysiy su teikéjais palaikymas;

"Planuok—Daryk-Tikrink—Veik" kokybés
tobulinimo ciklo principas.

10
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2.3. KVS PRINCIPY TAIKYMAS IR SISTEMOS APIMTIS

Kompetencijy centras, siekdamas ilgalaikés sékmés,
savo veikloje taiko KVS principus. Kompetencijy
centras sukdré, dokumentais jformino, jgyvendino ir
prizitri KVS bei nuolat gerina jos rezultatyvuma. KVS
uztikrina Kompetencijy centro Kokybés politikos bei
tiksly jgyvendinimg sveikatos priezilros specialisty
profesinés kvalifikacijos tobulinimo veikloje.

Uz KVS jgyvendinimg bei palaikymg atsako
Kompetencijy centro vadovybé ir jos jgalioti
darbuotojai. Kompetencijy centro vadovybé
atsakinga uz KVS planavimo bei pakeitimy
jgyvendinimo organizavima iSlaikant KVS
vientisuma. Sistemos funkcionavimas periodiskai
tikrinamas kasmetinio jsivertinimo metu. Visi
Kompetencijy centro darbuotojai prisideda prie
kokybés valdymo, todél KVS nustatyti reikalavimai
privalomi visiems Kompetencijy centro
darbuotojams, o ypac turintiems tiesiogine jtaka
teikiamy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
(profesinés kvalifikacijos tobulinimo) paslaugy
kokybei.

Kompetencijy centro vadovybé jsipareigojusi
uztikrinti  kokybiSkas neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo paslaugas, atitinkancias suinteresuotyjy
Saliy reikalavimus ir ldkesCius. Tai apibrézta
Kompetencijy centro kokybés politikoje (2 priedas).

KVS sistema yra suplanuota Siame Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo kokybés vadybos sistemos
aprase, paslaugy teikimo aprasuose ir su jais
susijusiuose dokumentuose.

Kompetencijy centro KVS sukurta, dokumentais
jforminta ir jgyvendinama pagal EQM reikalavimus.
Kompetencijy centro KVS schema pateikiama 1
priede. Kompetencijy centro KVS tikslas — atrinkti
svarbiausius kokybés vadybos reikalavimus ir juos
apjungti  atsizvelgiant ] veiklos specifika.

NEFORMALIOJO SVIETIMO
KOKYBES APIBREZTIS

Mokslinéje literattroje
neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo kokybés samprata
dazniausiai susijusi su

vartotojy (klienty) poreikiy

tenkinimo kategorija. Klientas
ir yra bene svarbiausias
Svietimo kokybés vertintojas,
nes kokybiska paslauga turi
atitikti ir tenkinti jo lukescius.
Taip klientas galés realizuoti
savo poreikius, ugdyti
saviraiska, plétoti
kompetencijas. Norint teikti
kokybiSkas paslaugas,
mokyklose turi buti vertinami
klienty lUkesciai ir poreikiai.
Kadangi neformaliojo Svietimo
kokybés apibréztis néra
aptinkama Sj Svietimg
reglamentuojanciuose
dokumentuose, todel
kokybiskomis paslaugomis
galima laikyti klienty poreikius
atitinkancias neformaliojo
Svietimo veiklas.
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Kompetencijy centro KVS sukidrimo pagrindas yra EQM gairés. EQM nustatomos vertinimo sritys
pateiktos 2 pav.

Besimokanciyjy

Mokymosi paslaugy
organizavimas ir

Mokymosi pasiekimy e

poreikiai ir mokymo

. ’ . vertinimas
administravimas programy parengimas
 EEEE—  EEEE—  EEEE—
Administravimas Besimokanciyjy Mokymosi Kursy vertinimas
— ir dokumenty — poreikiy ir tiksly rezultaty — ir kokybés
tvarkymas nustatymas pasiekimas prieZidra
- - -
— — —
Mol.<ym0.5| Mokymosi Kokybés
— aplinka ir — . — wailoa s
R rezultatai uztikrinimas
iStekliai
| | |
 EEEE—

Kursy turinys ir
teikimo metodai

~—
.

Personalo
reikalavimai

—

2 pav. EQM vertinimo sritys

EQM atkreipia neformaliojo suaugusiyjy svietimo paslaugy teikéjy démesj j tris
mokymosi kokybés komponentus:

1. Struktaros, kurios ripinasi organizaciniais reikalais ir iStekliais, kokybé;
2. Procesy, nukreipty j vidinius procesus, tokius kaip mokymas ir mokymasis, kokybée;

3. Rezultaty, kurie nukreipti j mokymosi pasekmes, kokybé.

virsas Jawsons SVEIKATOS PRIEZIURA: VADYBA IR KOKYBE

THE HANDBOOK FOR

Quality Management

Kompetencijy centro KVS sukurta siekiant klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims teikti
paslaugas, kurios atitinka klienty, jstatymy ir norminiy dokumenty reikalavimus bei didinti klienty
pasitenkinima. Vykdydamas KVS prieZilrg ir nuolatinj gerinimg, Kompetencijy centras:

12
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B Apibrézé matavimo rodiklius ir metodus, kuriy reikia rezultatyviai vykdyti ir valdyti procesus

I
fw » 4 Siekia efektyviai panaudoti turimus isteklius ir informacija, buting veiklos procesams ir jy
\\5“@ stebésenai

,

oNTRg;

3 @) Stebi, matuoja ir analizuoja procesus
\ o
‘\Letty

.y
Al}"l"w Y

3 @) Isyvendina veiksmus, skirtus suplanuotiems rezultatams pasiekti ir nuolat gerinti Siuos procesus
A

\‘\'\ e

2.4. ATSAKOMYBE IR |GALIOJIMAI

Kompetencijy centro struktlra ir pareigybiy sgrasg tvirtina Kompetencijy centro direktorius,
suderines su SAM.

Darbuotojy atsakomybés, jgaliojimai, pareigos ir funkcijos bei bendradarbiavimas yra apibrézti
pareigybiy apraSymuose. Visi darbuotojai pagal savo kompetencijas yra atsakingi uz su jy veikla
susijusiy nustatyty tiksly ir uzduociy bei paskirty KVS funkcijy vykdyma.

Kompetencijy centro vienasmenis valdymo
organas yra direktorius, kurj j pareigas skiria ir
nustato jo pareigas, atsakomybe ir funkcijas SAM.

ATSAKOMYBE IR JGALIOJIMAI NUSTATYTI:

e Kompetencijy centro nuostatuose,
Direktoriaus jsakymu yra paskiriami procesy

valdytojai, nustatomos jy atsakomybés ir

skyriy nuostatuose;

e Kompetencijy centro struktiroje
(2 priedas); jgaliojimai.

* Reglamentuose, tvarky aprasuose, Kompetencijy centre paskirstoma atsakomybé uz

taisyklése ir kituose veiklq rezultatyvy veiklos valdyma. Tai reiskia, kad veikla
organizuojama taip, kad optimaliai panaudojant

turimus iSteklius blty pasiekiamas numatytas

reglamentuojanciuose
dokumentuose;
e Direktoriaus jsakymuose.

rezultatas.

Kompetencijy centro direktorius organizuoja Kompetencijy centro darbg ir atsako uz Kompetencijy
centrui pavesty veiklos tiksly ir funkcijy bei sveikatos apsaugos ministro pavedimy vykdyma, priima
sprendimus visais Kompetencijy centro veiklos klausimais, atstovauja Kompetencijy centrui.

13
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2.5. VADOVYBES ATSAKOMYBE

Kompetencijy centro vadovybé, siekdama ilgalaikés jstaigos sekmés, Kompetencijy centro valdymui
taiko kokybés vadybos pozilrj. Kompetencijy centro vadovybé siekia jstaigos ilgalaikés sékmés
tenkindama suinteresuotuyjy Saliy poreikius bei likescius ir stebédama jstaigos aplinka.

2.5.1. VADOVYBES ]JSIPAREIGOJIMAI

Kompetencijy centro vadovybé, jgyvendindama KVS reikalavimus, jsipareigoja:

Nuolat stebéti ir periodiskai analizuoti Kompetencijy centro aplinkg ir jos pokycius;

Nustatyti tiesiogiai su Kompetencijy centru susijusias suinteresuotgsias salis, jvertinti jy galimg
jtakg Kompetencijy centro veiklai ir numatyti galimybes tenkinti jy poreikius ir likescius;
Palaikyti nuolatine komunikacijg su Kompetencijy centro suinteresuotosiomis salimis;
Konstruktyviai derinti skirtingus Kompetencijy centro suinteresuotyjy Saliy poreikius bei
lukescius;

Plétoti abipusiai naudingus rysSius su Kompetencijy centro partneriais ir tiekéjais;

Identifikuoti ir valdyti trumpo bei ilgo laikotarpio grésmes;

Numatyti Kompetencijy centro veiklai reikalingy istekliy (finansiniy, informaciniy, darbuotojy,
jy kompetencijos) ateities poreikj;

Sukurti ir jgyvendinti procesus, tinkamus ir reikalingus Kompetencijy centro vizijai, misijai ir
strategijai jgyvendinti;

Sukurti ir priziaréti nuolatinio gerinimo procesus;

Periodiskai vertinti Kompetencijy centro plany jgyvendinimq bei nustatyty proceddry
laikymagsi;

UZtikrinti Kompetencijy centro darbuotojy nuolatinio mokymosi galimybes bei jstaigos
gyvybiskumo (pvz., bendros strategijos ir vertybiy formavimg, sisteminj mgstymg, procesinj
poZidrj, nuolatinjf mokymaqsi, komandinj darbq) palaikymgq.

14
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Kompetencijy centro vadovybé yra apibrézZusi ir jforminusi Kompetencijy centro kokybés politikg,
iSreiskiancig jstaigos tikslus kokybés srityje, jai laiduoti sukdrusi KVS, pagal kurig yra:

e Nustatyta Kompetencijy centro kokybeés politika ir tikslai bei jy prieZitra;

e Vykdomas veiklos ir biudZeto planavimas;

e Kokybeés politika ir tikslai pristatyti jstaigoje siekiant padidinti jy suvokimgq, motyvacijq ir visy
darbuotojy jsitraukimg;

e Visa Kompetencijy centro veikla yra sutelkta suinteresuotyjy Saliy reikalavimams tenkinti;

e Paskirstytos pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai;

e Kompetencijy centras aprapintas reikiamais istekliais;

e Periodiskai vykdomas Kompetencijy centro jsivertinimas ir KVS analizé, garantuojanti KVS
egzistavimq ir nuolatinj gerinimg;

e Vykdoma veiklos atskaitomybé.

2.5.2.]SIVERTINIMO ORGANIZAVIMAS

Kompetencijy centras, siekdamas
sistemingai ir iSsamiai jvertinti veiklos

veiksminguma, nustatyti stiprigsias ir
silpngsias puses, veiklos prioritetus
bei jgyvendinti kokybés tobulinimo
veiklg, atlieka veiklos savianalize —
jsivertinimg.  Vidinis jsivertinimas
glaudZiai susijes su iSoriniu vertinimu,
kadangi vertinimo poZzymiai yra
panasis. Jsivertinimas yra svarbus
kokybés uztikrinimo sistemos
elementas bei iSorinio vertinimo
pagrindas, pagrinda
pokyCiams ir veiklos tobulinimo

sudaro

veiksmams.

Jsivertinimo procesas — Europos kokybés Zenklo
kokybés tobulinimo strategijos pagrindas. Sio
proceso metu Kompetencijy centras sau ir savo
darbuotojams kelia klausimg apie veiklos kokybe.
Véliau rezultatai apibendrinami ir taip sudaromas
tikroviskas Kompetencijy centre vykstanciy procesy
ir procedlry vaizdas. Jsivertinimo rezultatai padeda
tobulinti veiklg, geriau suprasti ir pazZinti paciag
organizacijg ir kokybe. Vykdant jsivertinima, visi
darbuotojai susijungia bendram tikslui, prisiima
atsakomybe uz visg procesg ir inicijuotus pokycius.

Kompetencijy centro jsivertinimas atliekamas atsiZzvelgiant j Europos kokybés Zenklo nustatytus
vidinio ir iSorinio jsivertinimo principus bei siekiant jvertinti mokymy teikimo kokybés valdymo
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pasiekimus. ]sivertinimas taip pat leidZia jvertinti
aplinkos pokycius, Kompetencijy centro veiklg ir
taikomas proceddras ilguoju laikotarpiu.

Jsivertinimas atliekamas pildant Europos kokybés
Zenklo nustatytos formos keturiy daliy klausimyng
(3 pav.).
Kompetencijy centro

Kiekviena dalis skirta konkretiems

ir jo teikikmy mokymo
paslaugy veiksmingumo aspektams jvertinti.

. .t Antroji dalis
Pirmoji dalis . S
.. Besimokanciyjy

Teikéjas ir mokymo e ss
poreikiai ir
paslaugy .
., X mokymosi kursy
administravimas .
rengimas

Skirta

Mokymosi pasiekimy

Kasmet iki sausio 15 d. Kompetencijy
centras siuncia informacijg Nacionalinei
Europos kokybés Zzenklo tarnybai
(Lietuvos suaugusiyjy Svietimo
asociacijai) apie Kompetencijy centro ir
mokymy teikimo kokybés valdymo
pasiekimus.

TrecCioji dalis Ketvirtoji dalis

vertinimas Kokybés valdymas

kirta mokymosi

Kompetencijy
centro
organizacinés
struktdros,

administravimo
procesy ir
mokymosi
projektavimo

kirta mokymosi
aplinkos, kursy
(programy)
turinio ir
besimokanciyjy
poreikiy bei
iksly jvertinimo
kriterijams.

pasiekimy

vertinimo
procedlry ir
riztamojo rysio

su

besimokanciaisi

ais uztikrinimo
jvertinimo

Skirta
kriterijams,
susijusiems su
Kompetencijy

centro veiklos

okybe ir vidinio
vertinimo
procesu.

jvertinimo
kriterijams.

kriterijams.

3 pav. EQM jsivertinimo klausimyno struktiira

2.5.3. VEIKLOS ATSKAITOMYBE

Siekiant uztikrinti nenutrikstama KVS palaikymg ir veiksminguma, Kompetencijy centro vadovybé
periodiskai organizuoja veiklos atskaitomybe bei vertinamajg analize. Veiklos atskaitomybé bei
vertinamoji analizé atliekama siekiant jvertinti Kompetencijy centro veiklos tiksly, kokybés politikos

ir kokybés tiksly jgyvendinamuma, metinius veiklos
galimybes.

rezultatus, nustatyti KVS gerinimo ar pokycio

Operatyviniy veiklos plany jgyvendinamumas

yra periodiskai stebimas ir vertinamas,
nustatant nukrypimus nuo planuoty rezultaty
ir juos lemiancius vidaus bei iSorés veiksnius.
Metinis vertinimas apima planuoty ir faktiniy

rezultaty bei planuoty ir panaudoty lésy

Kompetencijy centro vadovybé organizuoja
pasitarimus su skyriy vedéjais operatyvinio
planavimo jgyvendinimui vertinti.

lyginamaja ir priezasciy analize.
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Vertinamosios analizés
informacijg sudaro:

_)

1l

Vol

Vidaus ir (ar) iSorés audity
rezultatai;

Grjztamoji informacija i klienty ir
kity suinteresuotyjy Saliy;
Procesy rezultatyvumas (veiklos
vertinimo rodikliy duomenys);
Kokybés tiksly pasiekimo laipsnis;
Paslaugy atitikimas reikalavimams
(ir neatitiktys);

Korekciniy ir prevenciniy veiksmy
bakleé;

Planuojami pasikeitimai, galintys
turéti jtakos kokybés vadybos
sistemai;

Ankstesniy vertinamuyjy analiziy
numatyty veiksmy jgyvendinimas;
Poreikis keisti kokybés politika,
tikslus;

Gerinimo rekomendacijos;

Kiti klausimai pagal poreikj.
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Vertinamoji analizé yra sudétiné veiklos

atskaitomybeés dalis ir yra skirta KVS tinkamumo,
rezultatyvumo (kokiu laipsniu yra pasiekti
suplanuoti tikslai), efektyvumo (ar tinkamas
buvo rezultaty ir sunaudoty istekliy santykis)
jvertinimui ilgalaikéje perspektyvoje bei KVS
analizés metu

tobulinimui. Vertinamosios

nustatomi  tolimesni  veiksmai, paskiriami

atsakingi uz vykdyma asmenys.

Visa KVS periodiskai analizuojama ir jvertinama.
KVS analizuojama ne reciau kaip kartg per
metus, o esant bltinybei (atsiradus esminiams
pasikeitimams Kompetencijy centre, svarbiems
pasikeitimams teisinéje aplinkoje arba jei veikla
neatitinka paskelbtos kokybés
tiksly) — dazniau.

politikos ar

Veiklos atskaitomybés ir vertinamosios analizés
metu dalyvauja Kompetencijy centro vadovybé,
skyriy vedéjai ir kiti atsakingi darbuotojai.
Kompetencijy centro veiklos ataskaita, apimanti
analizés

atskaitomybés ir  vertinamosios

rezultatus, skelbiama vieSai Kompetencijy

centro interneto svetainéje, su ja gali susipazinti
visos suinteresuotosios Salys.

VERTINAMOSIOS ANALIZES GALIMI SPRENDIMAI (ISVESTINIAI DUOMENYS) APIMA:

— KOKYBES VADYBOS SISTEMOS IR JOS PROCES GERINIMA;

— PASLAUGU GERINIMA,;

— ISTEKLIY POREIKIO NUSTATYMA,.

VERTINAMOSIOS ANALIZES REZULTATAI PROTOKOLUOJAMI.
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3. VEIKLOS TIKSLAI

KVS TIKSLAI

Kompetencijy centro KVS tikslai
apima siekius ir ketinimus,
susijusius su teikiamy paslaugy
kokybe, ir yra matuojami bei
suderinti su Kokybés politika. Jie
apima visas EQM vertinimo sritis.

KVS tikslai taip pat apima siekius ir
ketinimus, kurie reikalingi uztikrinti
teikiamy paslaugy reikalavimy
vykdyma.

Tikslams nustatomi vertinimo
rodikliai, suformuluojamos
uzduotys, nurodomi jvykdymo
terminai ir atsakingi uz tiksly
jgyvendinimg darbuotojai.

Asmenys, atsakingi uz tiksly
jgyvendinimag, atsiskaito vadovybei.
Jei tikslai ar programa nevykdomi,
analizuojamos priezastys ir
organizuojami koregavimo
veiksmai.

Kompetencijy centro veiklos tikslai
nustatyti Kompetencijy centro
nuostatuose.

Kiekvieno tikslo pasiekimui nustatytos
Siy tiksly jgyvendinimui vykdomos
funkcijos, kurios detaliai apraSytos
direktoriaus jsakymais patvirtintuose
skyriy nuostatuose ir darbuotojy
pareigybiy apraSymuose.

Su Siais dokumentais visi darbuotojai
supazindinami pasirasytinai.

Veiklos tikslai Veiklos planavimo tvarkos
aprase nustatyta tvarka formalizuojami
SAM strateginio  veiklos plano
programose, kurias jgyvendinant
dalyvauja Kompetencijy centras,
Kompetencijy centro metiniame veiklos
plane, skyriy metiniuose veiklos

planuose.

KOMPETENCIY CENTRO SAVININKO TEISES IR
PAREIGAS JGYVENDINANTI INSTITUCIJA YRA
SAM, KURI TVIRTINA, KEICIA IR PILDO
KOMPETENCIY CENTRO NUOSTATUS.

SIEKDAMAS SAVO VEIKLOS TIKSLY IR
VYKDYDAMAS NUSTATYTAS FUNKCIJAS,
KOMPETENCIY CENTRAS TURI TEISE KREIPTIS |
SAM DEL NUOSTATY PAPILDYMO IR PAKEITIMO.

Kompetencijy centro nuostatai
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4. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

Kompetencijy centro konteksto supratimas suteikia jstaigai galimybe jvertinti pokycius

formuojancius veiksnius, nustatyti iSorinius ir vidinius veiksnius, darancius jtaka aplinkai, kurioje
organizacija veikia bei nustatyti suinteresuotgsias Salis, jy poreikius, likescius bei reikalavimus.
Organizacijos kontekstg taip pat formuoja paslaugy teikimg ir jy kokybe reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimai. Organizacijos kontekstas gali sukelti rizikas ir suteikti galimybes, formuojancias
organizacijos gebéjimg pasiekti norimy kokybés rezultaty.

Organizacijos kontekstas (vidiné ir iSoriné aplinka, suinteresuotosios
Salys ir jy poreikiai, reikalavimai ir likesciai bei teikiamy paslaugy
aprasymai) padeda apibrézti KVS taikymo sritj, o pati sistema daro
poveikj suinteresuotosioms Salims.

Kompetencijy centro teikiamy paslaugy sqrasas pateikiamas jstaigos
interneto svetainéje http://www.sskc.lt/teikiamos-paslaugos.html.

Neformaliojo suaugusiyjy svietimo veiklai (profesinés kvalifikacijos
tobulinimui) taikomi EQM kokybés kriterijai.

Kompetencijy centro aplinka yra kintanti, todél vadovybé nuolat stebi ir vertina organizacijos
konteksty. Kasmet, rengiant ateinanciy mety veiklos planavimo dokumentus, atliekama iSorinio
konteksto ir vidinés aplinkos analizé, jvertinamos Kompetencijy centro galimybés (Kompetencijy
centrui potencialiai naudingos salygos), grésmés (Kompetencijy centrui potencialiai nenaudingos
sglygos), stiprybés (kg Kompetencijy centras yra pajégus atlikti) ir silpnybés (ko Kompetencijy
centras negali atlikti) — atliekama SSGG analizé (1 priedas). Periodiné Kompetencijy centro
konteksto analizé atliekama vadovybés ir veiklos planavimo grupés susirinkimy metu.

4.1. LYDERYSTE

Vadovybé nustato Kompetencijy centro veiklos politika ir uztikrina, kad veiklos tikslai buty nustatyti,
atitikty veiklos strategijg ir buty pasiekti, uztikrina veiksminga rizikos valdymg ir numato reikiamus
iSteklius.

Kompetencijy centro struktira suderinta su SAM ir patvirtinta direktoriaus 2018 m. liepos 9 d.
jsakymu Nr. K-49 , Dél Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro strukttros
patvirtinimo” bei skelbiama Kompetencijy centro interneto svetainéje http://www.sskc.lIt/strukturos-
schema.html.

Vadovybés ir darbuotojy funkcijos nustatytos direktoriaus patvirtintuose pareigybiy aprasymuose.

Kompetencijy centro vadovybé uztikrina tinkama vadovavimg KVS nustatydama politika, strategija,
tikslus ir uzdavinius bei kontroliuodama efektyvy jgyvendinimg ir siekdama rezultatyvios KVS
procesy veiklos.
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Vadovybé nuolat skiria ypatingg démesj suinteresuotyjy Saliy ir teisés akty reikalavimy
jgyvendinimui jvertinant ir tinkamai valdant rizikas ir galimybes.

Parengtas ir direktoriaus patvirtintas bei kasmet perziirimas Kompetencijy centro veiklg
reglamentuojanciy teisés akty sgvadas uztikrina, kad teisés akty reikalavimai baty vykdomi.

Sistemingai atliekama suinteresuotuyjy Saliy pasitenkinimo analizé.

4.2. ORIENTACIJA | KLIENTA

Kompetencijy centras pripazjsta, kad besimokantysis yra mokymo proceso centre. Kompetencijy
centro vadovybé garantuoja, kad mokiniy poreikiai yra nustatyti ir jie suprantami kaip Kompetencijy
centrui keliami reikalavimai. Su Siais reikalavimais supazindinami atsakingi darbuotojai ir visas
démesys kreipiamas j Siy reikalavimy jgyvendinima.

e Siekiant uztikrinti teisés akty reikalavimus ir suinteresuotyjy Saliy poreikius ir Iﬂkveséius
atitinkantj paslaugy teikimg, Kompetencijy centro darbuotojai dalyvauja SAM ir SMSM
organizuojamy darbo grupiy veikloje;

e Kompetencijy centras SAM strateginio veiklos plano priemoniy jgyvendinimui sudaro metinj
veiklos plang, kurj tvirtina sveikatos apsaugos ministras;

e Uz vykdoma veiklg Kompetencijy centras nustatytais terminais atsiskaito SAM;

o Atliekamos klienty apklausos apie Kompetencijy centro teikiamy paslaugy kokybe;

e Informacija suinteresuotosioms salims teikiama rastu, telefonu, elektroniniu pastu ar jiems
atvykus j Kompetencijy centrg "vieno langelio" principu;

e Analizuojami skundai, atsakoma j gautus paklausimus.

Siekdamas patenkinti teisétus suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likesc¢ius, Kompetencijy centras
stengiasi suprasti ne tik esamus, bet ir galimus klienty poreikius, nustatydamas stiprigsias ir
silpngsias Kompetencijy centro vietas, analizuodamas aplinkos veiksniy pokycius bei planuodamas
tobulinimo veiksmus.

Teisés akty reikalavimy paslaugos stebéseng ir analize pagal kompetencijg atlieka atitinkamy
Kompetencijy centro skyriy darbuotojai. UZ suinteresuotyjy Saliy reikalavimy paslaugoms analize
atsakingi pagrindiniy procesy vykdytojai.
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4.3. VEIKLOS POLITIKA

Kintanti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo aplinka, lemiama valstybés, besimokanciyjy asmeny
poreikiy bei likesciy, darbo rinkos pokyciy, naujy mokymo ir mokymosi galimybiy atsiradimo,
paskatino profesinés kvalifikacijos tobulinimo kokybés uZtikrinimg ir tobulinimg pripaZinti
prioritetine Kompetencijy centro veiklos kryptimi.

4.3.1. NEFORMALIOJO SUAUGUSIYJY SVIETIMO KOKYBE EUROPOS KONTEKSTE

Pastaruoju metu neformaliajam suaugusiyjy Svietimui

MANIFESTE APTARIAMI
SIUOLAIKINIAI EUROPOS

skiriamas nemazas démesys. Neformaliojo suaugusiyjy

ISSUKIAI, KURIUOS GALI
PADETI JVEIKTI SUAUGUSIYJY

kompetencijy svarbos aspektai atsispindi  ES MOKYMASIS

Svietimo prieinamumas, mokymosi visg gyvenima svarba
ir kiti neformaliojo Svietimo veikloje jgyjamy

strateginiuose dokumentuose. Neformalusis °

suaugusiyjy Svietimas yra neatskiriama mokymosi visg

Aktyvus pilietiSkumas,

demokratija ir pilieciy

gyvenimg koncepcijos dalis, leidzianti jgyti naujus ir aktyvumas;

iSlaikyti esamus jgudZius, gebéjimus ir kompetencijas, e Gyvenimo jgidziai monéms;

reikalingas prisitaikyti nuolat kintancioje darbo rinkoje. e Socialiné sanglauda

Europos suaugusiyjy Svietimo asociacijos priimtame teisingumas ir lygybe;

Manifeste dél suaugusiyjy mokymosi 21 Simtmetyje?
apibréziami besimokancios Europos sukirimo tikslai
siekiant, kad Europos suaugusieji ir andragogai,
turédami visus reikalingus jgudZius, Zinias ir
kompetencijas, galéty pozityviai spresti ateities isstkius.

ES neformaliojo suaugusiyjy Svietimo kokybés raida
pateikta 4 pav.

UZimtumas ir skaitmeninimas;
Migracija ir demografiniai
pokyciai;

Darna;

Suaugusiyjy Svietimas ir

Europos Politika. ~ _~

2 Manifestas dél suaugusiyjy mokymosi 21 $§imtmetyje, prieiga internetu http://www.eaea.org/media/policy-

advocacy/manifesto/manifesto_full_It_no_marks.pdf
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1957

— )|

ES veikla suaugusiyjy mokymosi srityje prasideda Romos sutartimi, kuria Europos Bendrija skatino bazinj ir
aukstesnjjj profesinj mokyma.

000 |

*ES pradeda rengti suaugusiyjy mokymosi politika.

002 |

eEuropos Sgjungos Taryba paskelbia savo rezoliucijg dél visg gyvenima trunkancio mokymosi, kurioje
pabréziamas ,,nuo lopsio iki kapo” Svietimo principas ir jo laikymasis jvairioje aplinkoje.

007

eKomisija paskelbia komunikatg ,, Mokytis niekada nevélu”, kuriame pabréziamas esminis suaugusiyjy
mokymosi indélis j jsidarbinamuma, judumg ir socialine jtraukt;.

011

eTaryba paskelbia rezoliucijg dél atnaujintos Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkeés, kurioje
jtvirtinama suaugusiyjy mokymosi politika. Tai yra ES informacinis tekstas apie suaugusiyjy mokymosi
politika.

eSvarbiausia Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkés mintis yra ta, kad skatinant visy formy
suaugusiyjy mokymasi didinamas besimokanciy asmeny jsidarbinamumas ir prisidedama prie socialinés
jtraukties, aktyvaus pilietiskumo ir asmeninio tobuléjimo. Darbotvarkés esmé — aktyvesnis dalyvavimas ir
galimybé visiems suaugusiesiems lavinti ir atnaujinti savo jgadZius bei gebéjimus visq gyvenimaq.

-~

015 |

eNustatomi 2015-2020 m. Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkeés prioritetai:

euztikrinti suaugusiyjy mokymosi suderinamumgq su kitomis politikos sritimis;

eskatinti teikti suaugusiyjy mokymosi paslaugas ir jomis naudotis;

eplésti prieigqg per mokymasi darbo vietoje, IRT ir suteikiamas antras galimybes;

egerinti kokybés uztikrinimgq, jskaitant pradinj ir testinj suaugusiyjy svietimo darbuotojy svietimg.

016 |

¢, Naujy jgldziy darbotvarkéje Europai“ valstybéms naréms sitloma priimti Jgldziy garantijos iniciatyva
siekiant padidinti suaugusiyjy pagrindiniy jgudziy lyg;j.

egruodzio 19 d. Taryba priima rekomendacijg ,,JglidZiy tobulinimo kryptys. Naujos galimybés
suaugusiesiems”. Ja siekiama padéti 64 milijonams Europos suaugusiyjy, kurie dar neturi aukstesniojo
vidurinio issilavinimo, jgyti minimaly rastingumo, skaiciavimo ir skaitmeniniy jgudziy lygj, o véliau siekti
aukstesniojo arba Zemesniojo vidurinio iSsilavinimo.

eEuropos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkeé yra Europos bendradarbiavimo Svietimo ir mokymo srityje
strateginés programos (,,ET 2020“) dalis. ,ET 2020“ suaugusiyjy mokymosi darbo grupé 2016—2018 m.

imasi tarpusavio mokymosi veiklos politikos, kurig vykdant daugiau suaugusiyjy gali biti skatinami mokytis

darbo vietoje, srityje.

018 |

*Valstybés narés turi iSdéstyti priemones, kuriy jos imsis siekdamos jgyvendinti ,)gldziy tobulinimo
kryptis“.

4 pav. ES neformaliojo suaugusiyjy Svietimo kokybés raida
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Europos Sajungos taryba, atsizvelgdama j3:

e 2008 m. geguiés meén. Tarybos iSvadas dél suaugusiyjy mokymosi, kuriose pirmg karta
nustatyti bendri prioritetai, kuriems turi buti skiriama démesio suaugusiyjy mokymosi
srityje, sukurtas pagrindas aktyvesniam jvairiy suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimui
Europos mastu ir pasitlyta keletas konkreciy priemoniy (toliau — veiksmy planas), kuriomis
siekiama didinti dalyvavimg suaugusiyjy mokymesi ir gerinti jo kokybe;

e 2009 m.geguzés 12 d. Tarybos iSvadas, kuriose nustatyta su strategija ,Europa 2020“ visiSkai
suderinama Europos bendradarbiavimo Svietimo ir mokymo srityje strateginé programa
(,ET 2020“) ir kurios tikslai, susije su mokymusi visg gyvenimg ir judumu, kokybe ir
veiksmingumu, vienodomis galimybémis, socialine sanglauda ir aktyviu pilietiSkumu, taip
pat su klirybingumu ir novatoriskumu, yra vienodai svarbis suaugusiyjy mokymuisi;

Palankiai vertina tai, kad kokybés uztikrinimas buvo jvardytas kaip svarbus klausimas suaugusiujy
mokymosi srityje; daroma pazanga rengiant suaugusiyjy mokymosi srities specialisty profesiniy
reikalavimy aprasus bei organizuojant mokyma, kuriant suaugusiyjy mokymosi paslaugy teikéjy
akreditavimo sistema.

Todél praso priimti atnaujintg Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarke, kurios pagrindu bus
tesiamas, papildomas ir stiprinamas darbas suaugusiyjy mokymosi srityje pagal Tarybos strateginéje
programoje ,,ET 2020“ nustatytus keturis strateginius tikslus. Si darbotvarké (5 pav.) turéty bati
laikoma dalimi ilgalaikés suaugusiyjy mokymosi vizijos, kuria iki 2020 m. siekiama didinti Sio
sektoriaus matomuma apskritai, o konkreciau:

Padidinti suaugusiyjy (neatsizvelgiant j jy lytj ir asmenines bei Seimines
aplinkybes) galimybe bet kuriuo gyvenimo etapu naudotis aukstos kokybés
mokymosi galimybémis siekiant skatinti tobuléjimg asmeninéje ir profesinéje
srityje, jgalinimg, gebéjima prisitaikyti, galimybes jsidarbinti ir aktyvesnj
dalyvavima visuomenés gyvenime;

Uztikrinti, kad, remiant pilietinei visuomenei ir socialiniams partneriams, taip pat
vietos valdZios institucijoms, suaugusiesiems bity visapusiSkai teikiamas

aukstos kokybés formalusis ir neformalusis Svietimas ir mokymas, kuris skirtas

bendrosioms kompetencijoms jgyti arba kurj pabaigus suteikiamos visy Europos
kvalifikacijy sandaros (EKS) lygiy kvalifikacijos.

3 Tarybos rezoliucija dél atnaujintos Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkés 2011/C 372/01. Europos Sgjungos
oficialusis leidinys 2011-12-20.
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EUROPOS SUAUGUSIUJY MOKYMOSI DARBOTVARKE

* Gerinti Svietimo ir mokymo kokybe bei veiksminguma:

e plétoti suaugusiyjy mokymosi paslaugy teikéjy kokybés uztikrinima,
pavyzdziui, pasitelkiant akreditavimo sistemas, atsizvelgiant j jau
kituose sektoriuose egzistuojancias sistemas ir (arba) standartus

e gerinti suaugusiuosius mokanciy darbuotojy darbo kokybe,
pavyzdziui, apibréZiant kompetencijy aprasus, nustatant veiksminga
pirminiam mokymui ir profesiniam tobulinimui skirtg sistema,
sudarant geresnes déstytojy, mokytojy ir kity suaugusiuosius
mokanciy darbuotojy judumo salygas

e geriau panaudoti informacines ir rySiy technologijas suaugusiyjy
mokymuisi, kurios gali bati priemonés, padedancios iSplésti jo prieigg
ir gerinti jo kokybe, pavyzdZziui, iSnaudojant naujas nuotolinio
mokymosi galimybes ir sukuriant e. mokymosi priemones ir

platformas, kad taip blty pasiektos naujos tikslinés grupés, ypac
specialiyjy poreikiy turintys arba atokiose vietovése gyvenantys

asmenys

ORGANIZACIIU VADYBA

5 pav. Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarké?*

4.3.2. NEFORMALIOJO SUAUGUSIYJY SVIETIMO KOKYBE LIETUVOS RESPUBLIKOS
TEISES AKTUOSE

Lietuvos Respublikos teisés aktuose néra apibrézta, kas tai yra neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
kokybé ir kaip ji turéty bati uztikrinama. Pagrindinés neformaliojo suaugusiyjy Svietimo kokybés
uztikrinimo nuostatos nurodytos Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos

neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatyme.

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVIETIMO JSTATYMAS

e Uz Svietimo kokybe atsako Svietimo teikéjas

« Svietimo kokybés samprata kuriama visuomenés, vietimo
dalyviy ir Svietimo valdymo subjekty

« Svietimo kokybei gerinti vykdoma $vietimo stebésena,
tyrimai, mokykly veiklos jsivertinimas ir iSorinis vertinimas,
mokykly vadovy ir mokytojy atestacija, mokymosi pasiekimy
vertinimas

4 Tarybos rezoliucija dél atnaujintos Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkés 2011/C 372/01 1 priedas. Europos
Sajungos oficialusis leidinys 2011-12-20.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS NEFORMALIOJO SUAUGUSIUJY SVIETIMO IR
TESTINIO MOKYMOSI JSTATYMAS

e UZ neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi kokybe
atsako neformaliojo suaugusiyjy Svietimo teikéjas ir jo savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija.

e Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo kokybés gerinimo, veiklos
jsivertinimo, iSorinio vertinimo, dalyviy pazangos ir pasiekimy
jsivertinimo, finansuojamy i$ valstybés ir (arba) savivaldybiy biudzety
Iésy, kokybés uztikrinimo tvarkg nustato Vyriausybé, pasikonsultavusi su
Lietuvos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo taryba.

e Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo teikéjai privalo:

e uZtikrinti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo dalyviams tinkamos
kokybés neformalyjj suaugusiyjy Svietimg

e viesai skelbti informacijg apie vykdomas neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo programas

4.3.3. KOKYBES UZTIKRINIMAS KOMPETENCIJY CENTRO NUOSTATUOSE

Kompetencijy centro vadovybé jsipareigoja plétoti bei jgyvendinti vadybos sistemg ir nuolat gerinti
jos rezultatyvuma. Kokybés politika (2 priedas) yra viesai iSplatinama Kompetencijy centro skelbimy
lentose Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Palangoje, Siauliuose ir Panevé?yje, kad su ja susipaZinty visi
Kompetencijy centro darbuotojai ir klientai. Politika taip pat pateikiama Kompetencijy centro
interneto svetainéje http://www.sskc.It/. Kompetencijy centro vadovybé ne reciau kaip kartg per
metus perzilri ir vertina kokybés politikg, kad ji nuolat bty tinkama — atitikty misija, vizijg, tikslus,
sudaryty salygas nuolatos gerinti Kompetencijy centro veiklg ir patenkinti suinteresuotyjy saliy
poreikius, lUkescCius bei kitus reikalavimus.

Organizuodamas ir vykdydamas sveikatos specialisty ]
neformalyjj Svietimg, Kompetencijy centras: J

e tiria ir analizuoja sveikatos specialisty mokymo programy poreikius

e organizuoja ir vykdo sveikatos specialisty mokymo programy rengima

e atlieka Kompetencijy centro parengty mokymo programy vertinimg

e jgyvendina sveikatos specialisty mokymo programy vykdymo vidinio kokybés
gerinimo priemones:

e mokymo kokybei gerinti vykdo mokymo stebésengq, tyrimus, veiklos
Jjsivertinimgq, pedagoginiy darbuotojy atestacijg, mokymosi pasiekimy
vertinimg

e nustato veiklos jsivertinimo sritis ir atlikimo metodikq

e analizuoja jsivertinimo rezultatus ir priima sprendimus dél veiklos tobulinimo

e diegia ir palaiko kokybés vadybos sistemas
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4.4. TEISES AKTAI IR DOKUMENTACIJA

Kompetencijy centro dokumentuotg informacija

Dokumentuota informacija — sudaro Kompetencijy centro nuostatai, Kompetencijy
dokumentai ir jrasai, kurie batini KVS centro darbo reglamentas, Kompetencijy centro
rezultatyvumui ir procesy efektyviai darbo tvarkos taisyklés, Kompetencijy centro veiklg
vadybai uztikrinti. reglamentuojanciy teisés akty sgvadas, Neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo KVS aprasas.

Vykdomos veiklos rezultatai pateikiami nustatytose ir patvirtintose jrasy formose, kuriy apimtis ir
vedimo tvarka bei atsakomybé uZz duomeny teisingumg nustatyta atitinkamo proceso aprase ir
Darbo reglamente. Sie dokumentai nustato dokumenty parengimo, identifikavimo, jdiegimo,
priezidros, atnaujinimo, naudojimo, nurasymo ir sunaikinimo tvarka.

Suinteresuotyjy Saliy duomenys, kurie yra valdomi (naudojami) teikiant paslaugas, yra
identifikuojami, saugomi, prizitrimi ir aprasyti Kompetencijy centro Darbuotojy asmens duomeny
saugojimo politikoje, Asmens duomeny teisinés apsaugos politikoje, Asmens duomeny tvarkymo ir
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprase ir kituose dokumentuose.

Kompetencijy centras, siekdamas, kad priimami sprendimai biity

rezultatyvds:

¢ Nustato reikiamy duomeny ir informacijos prieziliros tvarkg;

e UZztikrina, kad duomenys baty prieinami tiems, kam jy reikia;

¢ Nustato duomeny ir informacijos analizei naudoti tinkamus
metodus;

¢ Priima sprendimus ir vykdo veiksmus, pagrjstus fakty analize,
atsizvelgiant j praktine patirtj ir nuojauta.

4.5. RIZIKOS IR GALIMYBES

Suinteresuotosios Salys gali pateikti rizikg, jei jy poreikiai nejvykdyti, todél Kompetencijy centras
imasi veiksmy jy lukesciy patenkinimui ir Siy riziky mazinimui.

Riziky ir galimybiy valdymui numatyti veiksmai pagal galimybes integruojami j atitinkamus procesus
siekiant uzkirsti kelig neigiamy ar nepalankiy jstaigos veiklai veiksniy pasikartojimo ateityje.

LA A A s AR AR T
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5. POKYCIUS FORMUOJANTYS VEIKSNIAI

Vadovybé nuolat stebi ir vertina organizacijos kontekstg: atliekama iSorés aplinkos analizé ir

vertinamos galimybés, grésmés, stiprybés bei silpnybés. Kompetencijy centras nuolat stebi ir
analizuoja suinteresuotuyjy Saliy poreikius ir [Gkescius ir supranta suinteresuotyjy Saliy svarba.

5.1. ISORINIS KONTEKSTAS

POLITINIAI VEIKSNIAI

ISorés veiksniai, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais reglamentuota

formuojantys pokycius

profesinés kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo ir

Politiné aplinka — valstybés
pozilris ir prioritetai
Ekonominé aplinka —
finansavimo galimybés

Socialiné aplinka —
emigracija, nedarbas,
gyventojy skaiciaus
mazéjimas, senstanti
visuomené, kvalifikuoty
darbuotojy trikumas

Techniné aplinka —
informaciniy technologijy
plétra

Ekologiné aplinka —
racionalus gamtos istekliy
panaudojimas

Teisiné aplinka -
Kompetencijy centras savo
veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais,
Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais,
ministry jsakymais.

jteisinimo tvarka, profesinés kvalifikacijos tobulinimo
organizavimo ir vykdymo tvarka ir formos, kurios skatina
konkurencijg tarp tobulinimo organizatoriy.

Sveikatos apsaugos ministro jsakymais patvirtintos
medicinos normos, profesijos kvalifikaciniy reikalavimy
aprasai, veiklos aprasai (reikalavimai), paslaugy teikimo
bendrieji ir specialieji reikalavimai. Nauji reikalavimai
teikiamy paslaugy kokybei ir specialisty kompetencijai
lemia jvairiy naujy profesinés kvalifikacijos tobulinimo
programy rengimo poreik;.

Dalies sveikatos prieZiliros specialisty kompetencija néra
aiskiai reglamentuojama teisés aktais, profesijos ar
profesinio rengimo standartais, tad specialisty
kompetencijos apibréziamos tik mokymo programoje ar
jstaigos vadovo patvirtintame pareigybés aprasyme,
todél sudétinga parengti kvalifikacijos tobulinimo
programas Siems specialistams.

EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Ekonominé situacija Lietuvoje, mazi sveikatos priezitiros

specialisty atlyginimai, sveikatos sistemos
optimizavimas, auganti konkurencija tarp sveikatos
prieziiros specialisty skatina kurti naujas profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programas, skirtas plétoti
bendragsias ir specialigsias kompetencijas, taikyti

Siuolaikines lanksc¢ias mokymo formas.

Kompetencijy centras yra biudZetiné jstaiga; visa

Kompetencijy centro veikla vykdoma atsizvelgiant j skiriama finansavima.
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SOCIALINIAI VEIKSNIALI

Daugelio sveikatos sistemos darbuotojy profesijos (pvz. slaugytojo, slaugytojo padéjéjo,
dezinfekuotojo ir kt.) menkai vertinamos visuomenéje, menkas darbo atlygis nemotyvuoja tobulinti
savo profesinés kvalifikacijos, jei to nereikalauja teisés aktai. Siilomy mokymy trukmé ir kaina turi
jtakos pasirenkant profesinés kvalifikacijos tobulinimo formas ir turinj. Atsizvelgiant j sveikatos
specialisty poreikius, rengiamos trumpos (1-2 d.) profesinés kvalifikacijos tobulinimo programos,
organizuojami nemokami mokymo renginiai. Nemokamus mokymo renginius organizuoti skatina ir
konkurencija tarp jvairiy mokymo organizatoriy.

Jstaigos Zinomumas, mokymo paslaugy prieinamumas krasStuose, aisSki mokymo organizavimo
tvarka, siilomy tobulinimo programy gausa, ankstesnio mokymaosi patirtis Kompetencijy centre turi
jtakos pasirenkant Kompetencijy centro organizuojamus mokymus tarp vyresnio amiziaus,
aukstesnjjj iSsilavinima jgijusiy sveikatos priezitros specialisty.

TECHNINIAI VEIKSNIAI

Informaciniy technologijy (IT) plétra sudaro galimybe jas vis pla¢iau panaudoti Kompetencijy centro
veikloje (vykdant informacijos apie mokymo programas sklaidg, jgyvendinant mokymo procesg
virtualioje aplinkoje ir kt.), taiau nepakankamas sveikatos prieziGros specialisty kompiuterinis
raStingumas gali stabdyti sékmingg naujy IT panaudojimg organizuojant ir vykdant profesinés
kvalifikacijos tobulinimo procesg Kompetencijy centre.

EKOLOGINIAI VEIKSNIALI

Skiriamas didelis démesys racionaliam gamtos istekliy naudojimui. Kompetencijy centre placiai
naudojama komunikacija elektroniniu bldu jstaigos viduje ir su kitomis institucijomis, taip taupant
popieriy, rupinantis aplinkos apsauga, mazinant susidaranciy atlieky kiekj. Nereikalingi popieriniai
dokumentai surenkami ir atiduodami perdirbti.

TEISINIAI VEIKSNIALI

Priimami nauji teisés aktai ir daznas galiojanciy teisés akty
keitimas jpareigoja daug darbo laiko skirti lokaliy teisés akty

Bendrasis asmens duomeny
apsaugos reglamentas

kdrimui ar keitimui.

Sudétingas ir ilgas mokymo programy rengimo procesas VieSyjy pirkimy jstatymas

sudaro kliGtis operatyviai reaguoti j suinteresuotyjy Saliy
poreikj, rengti naujas mokymo programas.

VieSuyjy pirkimy jstatymo reikalavimai apsunkina mokymo paslaugy pirkima is fiziniy asmenuy.

Bendrasis asmens duomeny apsaugos reglamentas sukuria sudétingg sistemg renkant paraiskas
mokytis, organizuojant mokymo procesa.
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5.2. SUINTERESUOTOSIOS SALYS IR JY POREIKIAI

Suinteresuotoji salis — fizinis ar juridinis asmuo
ar jy grupé, kurie gali turéti jtakos, kuriai gali
turéti jtakos arba kuri gali save jsivaizduoti kaip
salj, kuriai gali turéti jtakos organizacijos

priimami sprendimai, veikla ar rezultatas.

Suinteresuotyjy Saliy poreikiai, lUkesciai ir
reikalavimai identifikuojami pagal sveikatos
priezilros jstaigy ir sveikatos prieZilros
specialisty pateiktus prasymus mokytis pagal
sitlomas profesinés kvalifikacijos tobulinimo
programas. Kompetencijy centro vadovybeés
ir skyriy vedéjy posédyje svarstomi siulymai

dél naujy tobulinimo programy rengimo bendryjy ir specialiyjy kompetencijy tobulinimui, priimami

sprendimai dél naujy tobulinimo programy rengimo organizavimo. Atsizvelgiant j vykdoma

sveikatos sistemos politikg ar pasikeitusius teisés akty reikalavimams, naujos tobulinimo programos

rengiamos ir tiesioginiu SAM pavedimu.

Suinteresuotosios Salys

Steigéjas — SAM

Sveikatos prieZitiros
specialisty profesinés
draugijos

Kompetencijy centro
darbuotojai

Mokymy dalyviai

Darbdaviai (SPJ)

Destytojai

Programy rengéjai

Visuomene

Poreikiai, lukesciai, reikalavimai
Efektyvus skiriamy valstybés biudzZeto |éSy panaudojimas;
Strateginio veiklos plano programy rezultatyvumas;
Tinkamas pavesty uzduociy jvykdymas;
Geresni Kompetencijy centro veiklos rezultatai

Bendradarbiavimas rengiant mokymo programas;
Naujausius mokslo pasiekimus atitinkanc¢ios mokymo programos

Atlikto darbo jvertinimas;

Profesinis tobuléjimas;

Adekvataus specialisto kvalifikacijai ir atliekamoms funkcijoms
atlyginimas;

Aiski Kompetencijy centro valdymo struktlra, reikalavimai, darbo
metodai ir tikslai;

Skatinanti gerinti teikiamy paslaugy kokybe darbuotojy motyvacija
Mokymo programos, atitinkancios mokymy dalyviy poreikius;
Pagilinti ar atnaujinti profesinei veiklai reikalingas Zinias, gebéjimus
bei praktinius jgudzius;

Praktikinis mokymas sveikatos prieziuros jstaigose;

Lanks¢ios mokymo formos

Reikiamos kvalifikacijos darbuotojai;

Mokymai darbo vietose;

Lanks¢ios mokymo formos

Didesnis atlygis ir pripazinimas;

Geros mokymo materialinés techninés bazés;

Motyvuoti mokymy dalyviai

Tinkamas atlygis uz mokymo programy rengimg;

Turimy profesiniy Ziniy pripazinimas

Aktyvi Kompetencijy centro pozicija sitlyti ir skatinti mokymo
kokybés gerinimo iniciatyvas, kai aplinka kinta sparciau nei teisiné
bazé
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Kompetencijy centro  vadovybé
uztikrina, kad pagrjsti suinteresuotyjy | .
Saliy reikalavimai baty Zinomi,
suprasti ir, jei atitinka kokybés

politikoje prisiimtus jsipareigojimus,

vykdomi.

pasitenkinimas Kompetencijy centro

veiklos

siekiant jtvirtinti ilgalaikius rySius su

Suinteresuotyjy

rezultatais yra vertinamas,

Saliy

suinteresuotosiomis Salimis, paremtus abipusiu pasitikéjimu ir abipuse nauda. Suinteresuotosioms
Salims pateikiami Kompetencijy centro veiklos rezultatai taip pat turi bati aiSkds ir suprantami.

Bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis vyksta pagal sutartis. Sutartys sudaromos,
vykdomos bei jy vykdymas kontroliuojamas vadovaujantis Sutarciy rengimo ir jy vykdymo kontrolés

tvarkos aprasu.

5.3. VIDINES APLINKOS ANALIZE

Veikiantys organizacijos viduje

linkoje

iSorinéje ap

Veikiantys organizacijos

Naudingi siekiant organizacijos tiksly

Paslaugy teikimas atitinka klienty poreikius;
Inovatyviy mokymo programy kdrimas,
susietas su mokymosi poreikiy kitimo
tendencijomis;

Paskaity turinys siejamas su mokymuy dalyviy
profesine patirtimi, praktiniais poreikiais,
darbo aktualijomis;

Kompetencijy centras turi galimybiy lanksciai
ir sparciai prisitaikyti prie kintancios aplinkos,
tarptautiniy veiklos salygy.

Tarptautinés galimybés, palanki strateginé
erdve;

Déstytojy kvalifikacijos tobulinimas:
andragoginiy mokymy, metodiniy renginiy
organizavimas;

Bendradarbiavimas su kitomis suaugusiyjy
ugdymo organizacijomis.

Zalingi siekiant organizacijos tiksly

Nepakankamas darbuotojy
skatinimas ir motyvacija;
Déstytojy, turinciy pedagogine
kvalifikacijg, trikumas;

Mazi darbuotojy atlyginimai;
Neigiamas dalies mokymo baziy
vadovy pozilris j jy jstaigoje
vykstancius mokymus;
Motyvuoty déstytojy trukumas.

Galimi nauji konkurentai;
Nepakankamas finansavimas;
Neigiami demografiniai
pokyciai.
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6. PLANAVIMAS

KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j Kompetencijy centro kokybés politika, nustatytus kokybés

tikslus, procesy rezultatyvumg, teisés akty reikalavimus bei suinteresuotyjy Saliy poreikius,
lGkescius bei reikalavimus, nustatytas gerinimo sritis. Pasikeitus kokybés politikai, yra perzitrimi
esantys ir, jei reikia, parengiami nauji veiklos kokybés tikslai.

Kompetencijy centro KVS suplanuota visiskai tenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius, lukescius ir
nustatytus reikalavimus.

Nustatyti kriterijai ir metodai, uztikrinantys rezultatyvy KVS valdyma, istekliai ir informacija, batini
veiklos valdymui, stebésenai, Siy veikly stebéjimas, matavimas ir analizé bei veiksmai planuotiems
rezultatams pasiekti ir nuolat gerinti veikly rezultatyvuma pateikti veiklas aprasanciuose
dokumentuose.

Kompetencijy centro finansinés veiklos kontrole atlieka SAM ir kitos jgaliotos kontrolés institucijos
teisés akty numatyta tvarka. Kompetencijy centro finansy kontrolé vykdoma vadovaujantis
direktoriaus patvirtintomis Finansy kontrolés taisyklés.

Teikiant paslaugas laikomasi nustatyto ir dokumentuoto veiklos aprasymo. Tuo paciu metu vykdoma
kontrolé, jei bitina, taikomi korekciniai veiksmai.

Visoms veikloms jvertintos galimos rizikos ir nustatyti bei kontroliuojami veiklos efektyvumo
kriterijai. Nustatyty suinteresuotyjy Saliy reikalavimy vykdymas, tiksly pasiekimas, atitiktis
nustatytiems kriterijams sistemingai kontroliuojama.

% _—
r.-«"““'ﬂm, Q’:; ﬁ
Kompetencijy centro direktoriaus jsakymu sudaryta ———
veiklos planavimo grupé ir patvirtintas Veiklos
planavimo tvarkos aprasas. ﬂ !

2013 201¢

Kompetencijy centro veiklos planavimo dokumentai ir ataskaitos skelbiami viesai Kompetencijy
centro interneto svetainéje.

6.1. ILGALAIKIS PLANAVIMAS

Kompetencijy centro ilgalaikis veiklos planavimas vykdomas vadovaujantis Strateginio planavimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827 ,Dél
Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
rugpjucio 25 d. nutarimo Nr. 1220 redakcija).

Kompetencijy centras jgyvendina SAM strateginio plano Visuomenés sveikatos stiprinimo
programos priemones. Priemoniy jgyvendinimo rezultatai matuojami kokybiniais kriterijais.
Kiekvienam kriterijui ir jo reikSmiy matavimui sudaroma nustatytos formos techniné specifikacija.
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[ Veiklos planavimo grupé vykdo Sias funkcijas:

e atlieka Kompetencijy centro aplinkos ir istekliy analize;

e suformuluoja ir prireikus sitlo patikslinti Kompetencijy centro misijg;

e formuluoja ir prireikus tikslina Kompetencijy centro veiklos prioritetus;

» nustato planuojamo laikotarpio svarbiausius darbus ir pagrindinius vertinimo
kriterijus ir jy reikSmes;

* numato planuojamo laikotarpio veiklos rezultatus;

o teikia sitilymus dél planuojamo laikotarpio rezultaty pagal Kompetencijy centro
vykdomas programas;

e tikslina programuy, kurias jgyvendinant dalyvauja Kompetencijy centras, tiksly ir
uzdaviniy vertinimo kriterijy (rodikliy) reikSmes;

e suformuluoja (tikslina) Kompetencijy centro vykdomy priemoniy veiksmus, jy
vertinimo kriterijus, jy reikSmes.

SAM strateginio veiklos plano programy priemoniy jgyvendinimui Kompetencijy centras sudaro
metinj veiklos plang, kurj tvirtina sveikatos apsaugos ministras. Metiniame veiklos plane numatyty
veiksmy jgyvendinimas matuojamas kiekybiniais kriterijais.

Kompetencijy skyriai savo veiklg planuoja sudarydami skyriaus metinius veiklos planus. Pasibaigus
metams, skyriy vedéjai teikia vadovybei ataskaitas apie metiniy veiklos plany jvykdyma.

Mokymo planai sudaromi Sveikatos priezilros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. 132 ,Dél sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos”, nustatyta tvarka.

6.2. OPERATYVINIS PLANAVIMAS

Einamieji Kompetencijy centro veiklos klausimai aptariami periodiskai organizuojamuose
Kompetencijy centro pasitarimuose, kuriuose dalyvauja direktorius, direktoriaus pavaduotojas,
skyriy vedéjai ir kiti direktoriaus pakviesti darbuotojai. Kompetencijy centro pasitarimai
protokoluojami, uz protokoly rasymga atsakingas direktoriaus jsakymu paskirtas Bendryjy reikaly
skyriaus vyriausiasis specialistas. Protokolus registruoja uz dokumenty valdyma atsakingas
vyriausiasis specialistas.

Direktoriaus pavaduotojas, skyriy vedeéjai neatidéliotiniems klausimams spresti gali organizuoti
skyriy vedéjy ir kity darbuotojy pasitarimus jiems teisés akty nustatyty ar direktoriaus ar tiesioginiy
vadovy pavesty uzduociy vykdymo klausimais, taip pat rastu ar Zodziu prasyti pateikti informacija
ar nuomone, kurios reikia uzduocdiai jvykdyti ar nagrinéjamam klausimui spresti.

ﬂ Z 3 4;-6 Svarbiems Kompetencijy centro klausimams spresti

gali bati sudaromi kolegialls patariamieji valdymo

lzm l, /‘v,'; organai (komisijos, darbo grupés ir kt.), kuriy
-_— o

nuostatus tvirtina direktorius.
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7. PAGRINDINE VEIKLA

7.1. PROCESAI

Kompetencijy centro procesai yra valdomi kaip sistema,
sukuriant ir suvokiant procesy, jy sekos bei sgveikos rysius.
Procesy ir sistemy seka ir sgveika ir nuolat tobulinama,
atsizvelgiant j rizikg ir galimybes.

Jgyvendinant procesinj poZilrj, Kompetencijy centras atlieka
rezultatyvy ir efektyvy procesy planavimg ir valdymg bei
nustato tinkamas procesy atsakomybes ir jgaliojimus.

Siekdamas uztikrinti nuolatinj Kompetencijy centro paslaugy
teikimg savo klientams bei kitoms suinteresuotosioms Salims,
Kompetencijy centras nustato funkcijas, identifikuoja ir
planuoja veiklos procesus. Kompetencijy centras, kaip
vieSgsias paslaugas teikianti jstaiga,
planuoja ir jstatymy ir

veiklos procesus

valdo laikantis kity veiklag
reglamentuojanciy teisés akty bei remiasi Kompetencijy
centro vizija ir misija. Be to, Kompetencijy centro procesy
planavimas ir valdymas apima istekliy paskirstymg, paslaugy

teikimg, stebéseng, matavimg bei vertinima.

Kompetencijy centro KVS sudaro Sie pridétine verte
sukuriantys pagrindiniai veiklos procesai:

I MOKYMO PROGRAMUY RENGIMAS IR JTEISINIMAS

BESIMOKANCIYJY PRITRAUKIMAS
MOKYMO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS
MOKYMO PROCESO ANALIZE IR GERINIMAS

Kiekvienam procesui Kompetencijy centras paskyré proceso
valdytojg suteikiant jam atsakomybe ir jgaliojimus kurti,
kontroliuoti ir tobulinti procesg bei jo sgveikg su kitais
procesais. Kompetencijy centras uztikrina, kad procesy
valdytojy atsakomybé, jgaliojimai ir vaidmuo jstaigoje
pripaZjstami, o kiti su atskirais procesais susije darbuotojai
turi reikalingg kompetencija numatytoms uzduotims ir
veikloms atlikti. Procesy sgveikos schema ir vykdomos veiklos

pagrindiniy procesy vykdymo seka pateiktos 4 priede.

SIEKDAMAS REZULTATYVAUS
IR EFEKTYVAUS PROCESY
PLANAVIMO IR VALDYMO,
KOMPETENCIJY CENTRAS
ANALIZUOJA SIA
INFORMACIJA:

Jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimus;
Suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir likescius;
Kompetencijy centro
tikslus, kuriuos uZsibrézZia
pasiekti;

Kompetencijy centro
aplinkos pokycius;
Procesy jeitine informacijq
(gavinius) ir iSeitine
informacijq (rezultatus);
Procesy sqveikq su kitais
procesais;

ISteklius ir informacijq;
Veiklas ir metodus;
Bdatinus ir pageidaujamus
dokumentus ir duomeny
jrasus;

Matavimo galimybes,
stebésengq ir analize;
Reikalingus korekcinius ir
prevencinius veiksmus;

Gerinimo galimybes ir

inovacijas.

o
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7.2. VEIKLOS VALDYMAS

Kompetencijy centro veiklos yra aprasytos veikly aprasSuose, kurie uztikrina kokybiska teisés aktais
paskirty funkcijy vykdyma:

Parengtas Kompetencijy centro metinis veiklos planas, kuriame vyra
nustatyti vadybos sistemos tikslai, ir vykdoma jy jgyvendinimo stebésena;
Patvirtinti veikly aprasai, kurie uztikrina, kad suinteresuotyjy Saliy keliami
reikalavimai ir poreikiai buty patenkinti;

Visi vadybos sistemos dokumentai, jrasai yra valdomi;

Numatyti pagrindiniai iStekliai, kurie uztikrina kokybiska paslaugy teikima

Kompetencijy centro veikly kokybés uztikrinimas remiasi veiklos valdymo ciklu, kuris paaiskina,
kokiais etapais jgyvendinama bet kuri veikla (6 pav.).

Veiklos planavimas

oTiksly ir uZzdaviniy nustatymas
*Veiklos rodikliy planavimas
e|stekliy, atsakomybiy ir terminy

nustatymas
Veiklos rezultaty refleksija Veiklos jgyvendinimas
*Veiklos rezultaty pripaZinimas eUzZ veiklg atsakingy darbuotojy
eSprendimy dél veiklos rezultaty mokymai
gerinimo priémimas *Veiklos atlikimas

Veiklos rezultaty jvertinimas

eDuomeny apie veiklos
rezultatus rinkimas (grjZztamasis
rysys, veiklos rodikliy stebésena)

6 pav. Kompetencijy centro veiklos valdymo ciklas

UL ]

34




SVEIKATOS PRIEZITROS IR FARMACIJOS SPECIALISTU Leidimas | 1 leidimas
KOMPETENCIJU CENTRO NEFORMALIOJO SUAUGUSIUJU | Data 2018-12-31
SVIETIMO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS APRASAS Puslapiai | 35 (53)

7.3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

Reikalavimus paslaugoms nustato sveikatos apsaugos ministro patvirtinti teisés aktai.

Analizuojant turima patirtj, jvertinama rizika susijusi su veikly specifika bei atsakomosios priemonés
Siai rizikai sumaZzinti ar iSvengti. Kartu jvertinami teisiniai reikalavimai, susije su atitinkamos veiklos
teikimu.

7.4. PASLAUGUY TEIKIMAS

Teikiamy paslaugy ir organizuojamos veiklos valdymas, apimant paciy paslaugy vykdyma,
identifikavima ir atsekamumg, uzsakovy turto valdymg, planuojamas ir vykdomas atsizvelgiant j
taikomy jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus ir yra aprasSytas pagrindinés veiklos valdymo
aprasuose.

7.4.1. PASLAUGY TEIKIMO PLANAVIMAS

Visi Kompetencijy centro pagrindiniai veiklos procesai, susije su sveikatos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimu, bei kiti su Siy paslaugy teikimu susije procesai yra planuojami ir tobulinami
siekiant uztikrinti tinkamga Kompetencijy centro paslaugy teikima ir atitikj reikalavimams.

Sveikatos priezitros specialisty mokymo programy

Kompetencijy centras, planuodamas poreikio nustatymas organizuojamas, kaip aprasyta

pagrindiniy paslaugy teikimg, nustato Sveikatos prieziiros ir farmacijos specialisty

kokybés tikslus bei rodiklius, susijusius kompetencijy  centro  sveikatos  priefidros

su teikiamomis paslaugomis. specialisty mokymo programy poreikio nustatymo

ir analizés tvarkos aprase.

Mokymo programos rengiamos ir tvirtinamos kaip nustatyta Sveikatos specialisty tobulinimo
programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprase.

Tobulinimo programy derinimas vykdomas taip, kaip numatyta Sveikatos specialisty tobulinimo
programy asmens sveikatos ir farmacijos temomis vertinimo ir (ar) derinimo proceddry ir vertintojy
atrinkimo tvarkos aprase.

Parengtos mokymo programos vieSinamos, mokymai planuojami ir organizuojami, kaip numatyta
Sveikatos priezituros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro profesinés kvalifikacijos
tobulinimo organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase.

7.4.2. PASLAUGY TEIKIMAS

Kompetencijy centras mokyma organizuoja ir vykdo pagal Sveikatos priezilros ir farmacijos
specialisty kompetencijy centro profesinés kvalifikacijos tobulinimo organizavimo ir vykdymo
tvarkos aprasa.
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Paskaity skaitymui Sutaréiy rengimo ir jy
vykdymo kontrolés tvarkos aprase nustatyta
tvarka sudaromos sutartys su mokymo
programoje nustatytus reikalavimus
atitinkanciais lektoriais.

Mokymai vykdomi Kompetencijy centro
auditorijose arba pagal Sutarciy rengimo ir jy
vykdymo kontrolés tvarkos aprasa sudarytas
bendradarbiavimo sutartis su sveikatos

priezilros jstaigomis Siose jstaigose. Taip pat
sveikatos priezitiros jstaigy pageidavimu
organizuojami iSvaziuojamieji mokymai. Reikalavimai mokymo patalpoms nurodyti kiekvienoje
mokymo programoje.

7.5. NUOLATINIS GERINIMAS

Kompetencijy centro vadovybé

uztikrina, kad baty nuolat gerinamas KVS x5 mpetencijy centro veiklos gerinimas — nuolatiné
tinkamumas ir rezultatyvumas. veikla, kurios tikslas — siekti, kad teikiamy mokymo

Us KVS palaikymg ir priesiara atsako paslaugy kokybé kaip galima geriau atitikty

Kompetencijy centro vadovybe. suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likescius.

Vadovybé uztikrina galimybes visiems
Kompetencijy centro darbuotojams teikti sitdlymus dél Kompetencijy centro veiklos kokybés
gerinimo. Kompetencijy centro vadovybés atliekama priezitra sudaro prielaidas nuolatiniam veiklos
gerinimui — Kompetencijy centro veiklos politikos jgyvendinimui, Kompetencijy centro metinio
veiklos plano jgyvendinimui, korekciniy bei prevenciniy veiksmy atlikimui.

Koregavimo veiksmai atliekami siekiant pasalinti neatitikciy priezastis ir iSvengti jy pasikartojimo.
Neatitiktys nustatomos analizuojant atskiry funkcijy veiklg, atliekant jsivertinimg, analizuojant KVS
rezultatyvuma.

Prireikus gali bati perzitréti pirminiai riziky analizés ir jvertinimo duomenys ir inicijuoti KVS keitimai.
7.6. POKYCIY VALDYMAS

Atsiradus poreikiui, pokyciai yra planuojami ir jgyvendinami pagal Kompetencijy centro darbo
reglamentg, veiklos planavimo tvarkos aprasa. Nustatomas pokycio tikslas, galimos pasekmés ir
poveikis KVS, numatomi reikiami istekliai ir suteikiami jgaliojimai bei numatoma atsakomybé uz
jgyvendinima laiku.

Pokyciy jgyvendinimui Kompetencijy centro direktorius leidZia jsakymus dél veiklos planavimo,
kiekviename jsakyme nurodomas atsakingas uz jsakymo vykdymo kontrole darbuotojas.
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7.7. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

Veiksmingumo vertinimas Kompetencijy centre atliekamas Siais bidais:
1. Nuolatine stebésena, matavimas, analizé ir vertinimas;
2. Kasmetinis jsivertinimas;

3. ISorés vertinimas.

Sukurta ir jgyvendinta KVS tinkamai ir rezultatyviai funkcionuoja ir duoda Kompetencijy centrui
didZiausig naudg, jei ji nuolat yra prizitrima ir tikrinama. Nuolatinés prieZitros reikalauja pagrindiniai
vadybos sistemos elementai: misija, vizija, politika, tikslai, procesai ir jy tarpusavio sgveika.

KOMPETENCIJY CENTRE ATLIEKAMA SIY SRICIY STEBESENA IR MATAVIMAI

e KOMPETENCIUY CENTRO VEIKLOS REZULTATY;
e |INFORMACIOS SAUGUMO VALDYMO PRIEMONIY VEIKSMINGUMO;
e VEIKLOS RIZIKY, ]SKAITANT IR INFORMACIOS SAUGUMO RIZIKAS

Kompetencijy centre stebésena ir matavimai atliekami vadovaujantis Kompetencijy centro darbo
reglamento ir skyriy nuostaty nustatyta tvarka. Analizé ir vertinimas atliekami veiklos planavimo
tvarkos apra$o nustatyta tvarka.

KVS tinkamumas, veiksmingumas ir rezultatyvumas yra stebimas ir matuojamas atliekant
kasmetinius jsivertinimus, kuriy metu tikrinama:

o KVS tiksly vykdymas;

o Veiklos atitikimas Kompetencijy centre taikomy
teises akty reikalavimams;

o ArKVSyra prizitrima ir rezultatyviai jgyvendinama.

Kompetencijy centro darbo reglamento ir EQM nustatyta tvarka Kompetencijy centro kasmetinj
jsivertinima atlieka Kompetencijy centro direktoriaus jgalioti darbuotojai.

Kompetencijy centro metinio veiklos plano jgyvendinimg kontroliuoja SAM.

Analizuojamos Kompetencijy centro veiklg priziarin¢iy institucijy pateiktos audito ataskaitos,
atliekama pateikty rekomendacijy jgyvendinimo veiksmy stebésena.

Kompetencijy centre atliekamos klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy apklausos, analizuojami jy
duomenys, analizuojami gauti skundai.
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7.8. PASLAUGY KOKYBES VERTINIMAS

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

kokybés samprata susijusi su

besimokandiyjy poreikiy tenkinimo Paslauga apibréziama kaip pagalba, patarnavimas

kategorija. Besimokantysis ir yra kitam. Paslauga nejmanoma be paslaugos teikéjo ir

svarbiausias gvietimo kokybeés paslaugos vartotojo santykio, kuriamo abiejy sgveikos

vertintojas, nes kokybiska paslauga
turi atitikti ir tenkinti jo lGkescius.
Taip besimokantysis galés realizuoti

veikéjy pastangomis. Paslauga - tai veiksmy, procesy,

veiklos derinys. Paslauga be teikéjo ir kliento negali

egzistuoti, paslaugos negali bati atskirtos nuo kliento.

savo poreikius, ugdyti saviraiska, Jos teikiamos ir vartojamos tuo paciu metu.
plétoti Kadangi

neformaliojo kokybés

kompetencijas.
Svietimo
apibréztis néra aptinkama Svietimg reglamentuojanciuose dokumentuose, todél kokybiskomis
paslaugomis laikoma besimokanciyjy poreikius atitinkanti neformaliojo $vietimo veikla. Si veikla
vertinama vykdant pagrindines Svietimo kokybés uztikrinimo veiklas, t.y. atliekant veiklos
stebéseng, vykdant vidinj ir iSorinj veiklos vertinima.

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas yra
veikla, kuri wvyksta tarp
besimokanciojo ir Kompetencijy centro ir

Besimokantysis yra pagrindinis neformaliojo paslauga
suaugusiyjy Svietimo paslaugy kokybés vertintojas. ’

turi tiksl3 — tenkinti besimokanciojo
poreikius. Todél Kompetencijy centras tiria neformaliojo Svietimo paslaugy poreikius ir nuolat
analizuoja, ar jo teikiamy paslaugy pasiala atitinka paklausg, t.y. ar atliepia besimokanciyjy
poreikius, ar besimokantieji randa jiems prieinamas, tinkamas, asmeninius ir visuomeninius
poreikius tenkinancias mokymosi paslaugas, ar jie gali jgyti pripazinty, reikalingy zZiniy ir gebéjimuy.

Pasitila neformaliojo Svietimo kontekste
suprantama kaip jvairios veiklos, kurias
Kompetencijy centras gali pasidlyti
klientams, kad jie galéty patenkinti savo
poreikius. Mokymosi poreikis reiSkia
Zmogaus kompetencijos stokg, kurig
galima panaikinti mokant ir mokantis.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
kontekste  paklausa tapatinama su
poreikio sgvoka. Paklausa Kompetencijy
centre suprantama kaip veikla, kuri
besimokantiesiems yra miela, jg noriai
renkasi, nes ji atitinka jy poreikius.
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Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo kokybe Kompetencijy centre formuoja paslaugos suteikimo
bldas, darbuotojy elgsena ir kitos aplinkybés, kuriy déka mokymo paslauga pasiekia savo tiksla.
Besimokanciojo bendroji suvokta paslaugos kokybé susiformuoja kaip jo patirtos ir laukiamos
kokybés santykis (7 pav.).

Bendroji suvokta paslaugos

kokybé
Paslaugy likesciy ir suvokty
teikimo standarty skirtumas

Laukiama kokybé Patirta kokybé

Paslaugy likesciai
! —

Informacija apie ‘ Bendras jvaizdis
programas,
bendravimas iki

mokymy pradzios,
i I\(/ t'l‘l .p' 'Zld' Techniné kokybé Funkciné kokybé
ISankstinis jvaizdis (kas pateikiama?) (kaip pateikiama?)
(t:SQS mlfmf—"'nt.al), Zinios, paslaugos greitis, Darbuotojy poZitris,
esimokanciojo kq gauna mokymy metu atmosfera
poreikiai

7 pav. Bendrosios suvoktos kokybés modelis

Vertinant paslaugy kokybe ypac didele reikSme turi jvaizdis, tiek iSankstinis, tiek ir susidarytas
besimokanciajam kontaktuojant su Kompetencijy centro darbuotojais. Sis procesas vertinamas
naudojant tiesos momentus:

TIESOS MOMENTAI

informacijos apie mokymus; Tai momentai, padedantys formuoti
besimokanciajam paslaugy kokybés
jvaizdj; tai kokybés gerinimo galimybés
ir momentai, kuomet besimokantysis
tiesiogiai bendrauja su Kompetencijy
Besimokantysis bendrauja su déstytoju ir t.t. centro darbuotojais.

1. Klientas paskambina darbuotojui dél

Klientui iSduodamas kvietimas j kursus;
Atvykes j mokymus, klientas registruojasi j grupe;
Klientas atvyksta j mokymo vietg;

kWb

Sie momentai turi lemiama reikdme mokymo paslaugy kokybei ir jos gerinimui. Jie suprantami kaip
bet kokia sgveika tarp besimokanciojo ir Kompetencijy centro darbuotojy paslaugos teikimo metu.
Todél Siy ,, tiesos momenty” valdymas suprantamas kaip mokymo paslaugy kokybés gerinimas.

Paslaugy kokybé vertinama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, kurie ypac svarbls mokymo
paslaugy vertinimui (pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugy charakteristikas, standartus, pagal
klienty vertinimus, t.y. kg jie mano apie gaunamas paslaugas, ar patenkinami jy lGkesciai ir poreikiai
ir kt.).
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Suteikta nauda (pasitenkinimo paslaugomis ir mokymais -

lygis) vertinama taikant apklausos metodg. Informacija apie
besimokanciyjy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius,
lGkescCius, jy patenkinimg ir sitlymai teikiamy paslaugy
kokybés gerinimui renkami pildant sudarytus klausimynus,
kuriuos ruoSia Kompetencijy vertinimo ir kokybés
uztikrinimo  skyrius, bendradarbiaudamas su kitais
Kompetencijy centro skyriais.

Gauta informacija statistiSkai apdorojama, analizuojama,
parengiamos kokybés vertinimo iSvados. Visa informacija
teikiama Kompetencijy centro vadovybei vertinamajai

analizei atlikti. Kokybés vertinimo iSvady nagrinéjimo metu
parengiamos priemonés teikiamy paslaugy kokybés gerinimui ir teikiamos Nacionalinei EQM
tarnybai. Kokybés vertinimo rezultatai skelbiami Kompetencijy centro interneto svetainéje.

7.9. NEATITIKTINIY PASLAUGY VALDYMAS

NP valdymas apima jy fiksavima, priezasties nustatymg, sprendimg dél tolimesniy veiksmy. Dél
kiekvienos NP vykdomi koregavimo veiksmai, siekiant pasalinti neatitikCiy priezastis ir iSvengti jy
pasikartojimo (8 pav.).

Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas;
Korekcija — veiksmas, kuris atliekamas siekiant pasalinti
nustatytq neatitiktj;

Koregavimo veiksmas — veiksmas, kuris atliekamas siekiant
pasalinti nustatytos neatitikties ar kitos nepageidaujamos
situacijos priezastj;

Prevencinis veiksmas — veiksmas, skirtas galimos neatitikties ar
kitos nepageidaujamos galimos situacijos prieZasciai pasalinti.

Pagrindiniy veikly neatitiktys nustatomos veiklos atskaitomybés ir (ar) vertinamosios analizés metu.
Jy valdymas apima: neatitik¢iy ir pastaby analizés atlikimg, korekcijos atlikima, koregavimo veiksmy
atlikima, ataskaity parengimg, nurodant atlikty veiksmy rezultatyvuma.

Koregavimo ir (ar) prevenciniy veiksmy poreikis nustatomas pagal neatitikCiy (taip pat ir galimy
neatitikéiy) priezasCiy analizés rezultatus. NeatitikCiy priezastys analizuojamos, koregavimo ir (ar)
prevenciniy veiksmy poreikis nustatomas pasitarimy ar tiksliniy darbo grupiy posédziy metu.
Sprendimai dél koregavimo ir prevenciniy veiksmy, atsakingy vykdytojy ir jy atlikimo terminy
jforminami pasitarimy protokoluose.
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e Neatitiktinés paslaugos nustatymas

*NP turétojas (radéjas), nustates (rades) NP, nedelsdamas informuoja skyriaus, kuris teikia
NP, vedéjui

Pradiné neatitiktinés paslaugos analizé, operatyvis veiksmai

eSkyriaus vedéjas, gaves informacijg apie NP, kartu su jos turétoju (radéju) atlieka pradine
NP analize ir, jei jmanoma, imasi operatyviy veiksmy siekiant patenkinti kliento poreikius
arba nedelsiant sustabdo paslaugos teikimg ir apie tai informuoja klienta

Veiksmuy, batiny padéciai istaisyti (neatitikciai pasalinti) nustatymas

arba sprendimas dél tolimesniy veiksmy

oSkyriaus vedéjas nustato veiksmus, kuriuos batina atlikti siekiant pasalinti neatitiktj. Jeigu
neatitikties pasalinti nejmanoma, priimamas sprendimas dél tolimesniy veiksmy

Pakartotinio patikrinimo, pasSalinus neatitiktj, atlikimas

oSkyriaus vedéjas patikrina, ar atlikti veiksmai uztikrina nustatytos neatitikties pasalinimg
ir leidZia testi paslaugos teikimg arba suteikia klientui visg reikalingg informacijg dél
paslaugos neatitikimo ir priezasciy (jskaitant apgailestavima), jeigu atitikties pasalinti
nejmanoma

Neatitiktinés paslaugos atsiradimo priezasciy sisteminimas ir

sprendimas dél koregavimo veiksmy btinumo

eSkyriaus vedéjas analizuoja NP daZniausias atsiradimo prieZastis. Jis jvertina problemy dél
NP svarbg ir jy poveikj bei kity darbuotojy pasitlymus dél koregavimo veiksmy ir
sprendZia dél ilgalaikiy korekciniy veiksmy siekiant iSvengti neatitikties pasikartojimo

8 pav. Neatitiktinés paslaugos valdymo schema

Uz numatyty koregavimo ir (ar) prevenciniy
veiksmy tinkama jgyvendinimg nustatytu laiku
atsako direktoriaus paskirti vykdytojai. Atlikty
veiksmy rezultatyvumas vertinamas pasitarimy
ar tiksliniy darbo grupiy posédziy metu. Jei
koregavimo ir (ar) prevenciniai veiksmai
nerezultatyvis, organizuojamas pakartotinis

neatitikéiy priezasciy tyrimas.
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8. VIDINIAI ISTEKLIAI

Apriupinimg bendrais istekliais (infrastruktdra, finansiniais
resursais), reikalingais Kompetencijy centro veiklai ir KVS
jgyvendinimui ir palaikymui, aprdpinimg Zmonémis,
turinciais reikiamy Ziniy, darbuotojy mokyma ir Ziniy lygio

jvertinimg vykdo Kompetencijy centro direktorius.

8.1. INFRASTRUKTURA

Kompetencijy centro vadovybé atsako uZ personalo

apripinimg reikiamomis infrastruktiros priemonémis,

Kompetencijy centro
infrastrukttrg sudaro:

e Pastatai ir patalpos, darbo
vietos ir su jomis susijusios
komunalinés paslaugos;

e Technologiné jranga,

siekiant uztikrinti tinkamga vykdomos veiklos kokybe bei jskaitant kompiuterine ir

rezultatyvuma. programine jranga;
Nustatytos infrastruktliros priezitrg ir palaikyma vykdo * Mokymui (kompetencijy

atsakingi darbuotojai skyriy nuostatuose nustatyta tvarka. ugdymui) skirtos priemonés

(muliazai, keltuvai, funkcinés

Prekiy ir paslaugy jsigijimas vykdomas viesuosius pirkimus lovos ir pan.);

reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka, sudaromos e Pagalbinés paslaugos

sutartys, kurias sutarciy registruose registruoja direktoriaus (transportas, rygiai ir kt.).

jsakymais paskirti atsakingi darbuotojai. e

8.2. PERSONALAS

Personalo valdymas aprasytas Kompetencijy centro darbo reglamente. Personalo administravima
vykdo NBF centras. Darbuotojy mokymas yra vykdomas pagal direktoriaus tvirtinamg darbuotojy
mokymo poreikio plang. Personalas valdomas direktoriaus leidZiamais jsakymais (personalo,
tiksliniy atostogy, komandiruociy).

8.2.1. ORGANIZACIJOS ZINIOS

Zinios tampa pagrindiniu ateities i$tekliu, kurio kiirimas, perdavimas ir tobulinimas tampa lemiamu
sékmés veiksniu. Ziniy valdymo nauda yra dviejuose skirtinguose lygiuose: individualiame ir
organizaciniame. Individualiame lygmenyije Ziniy valdymas per bendradarbiavimg, Ziniy dalijimasi ir
mokymasi jgalina darbuotojus pasisemti daugiau patirties, jgudziy ir taip siekti karjeros.
Organizaciniame lygmenyje Ziniy valdymas pagerina organizacijos veiklg didindamas efektyvumg,
gerindamas teikiamy paslaugy kokybe ir skatindamas novatoriskuma. Taip pat Ziniy valdymas
mazina paslaugy teikimo kastus ir gerina klienty aptarnavima. Galiausiai vertinant darbuotojy Zinias
kaip turtg, didéja organizacijos verté (9 pav.).

Susidurdamas su nuolat besipleciancia konkurencinga ekonomika, paremta turimomis Ziniomis,
Kompetencijy centras siekia suprasti, pritaikyti ir valdyti Zinias. Todél turimos Zinios Kompetencijy
centre tikslingai valdomos.
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Kompetencija;
Patirtis;

Neitreikitos Pasi‘rei§kia per veik'ima;
7 (Esmeiiss) lgyja.m.a per praktlka;
Sudétinga perduoti;
Neatsiejama nuo individo jsitikinimy, vertybiy;
Subjektyvios

Racionali informacija;
Lengva kaupti ir perduoti;
FaktisSka;
— ISreikstos (vieSosios) Paprasta isreiksti;
Pateikiama dokumentuose (duomeny bazése);
Formali kalba;
Objektyvios ir racionalios

9 pav. Ziniy elementai

Ziniy valdymas apima jy gavima i$ iSorinés aplinkos ir savo nariy bei jgyvendinima — naujos jgytos
Yinios paveréiamos paslaugomis ir taip siekiama apc&iuopiamos naudos. Zinios identifikuojamos,
koduojamos, perduodamos, vertinamos, jgyvendinamos ir saugomos.

Pirmiausia sukurtos ir (arba) jgytos Zinios yra tobulinamos, tuomet iSsaugomos ir kaupiamos. Véliau
turimomis Ziniomis yra dalijamasi ir (arba) jos yra perduodamos, bet kokiu atveju kitame etape jos
yra panaudojamos. Visa Si procesy visuma veda sékmingo Kompetencijy centro veiklos
organizavimo link (10 pav.).

Ziniy > Ziniy
igijimas perdavimas
s . Ziniy $. . o
Ziniy . Ziniy Organizacijos
tobulinimas ?E:Egrl::? panaudojimas veikla
Ziniy J | Ziniy
karimas dalijimasis

10 pav. Ziniy valdymo gyvavimo ciklo modelis

Efektyvus Ziniy valdymas Kompetencijy centre yra svarbus jrankis, leidZiantis valdyti ne tik
sudétingas esamas situacijas, bet ir pasinaudoti ateities galimybémis. Zinios yra vertingas ir
nepamainomas organizacijos turtas, unikalus dar ir tuo, kad yra neiSsemiamas ir neiSmatuojamas,
tadiau iSmatuojami ir akivaizdls yra rezultatai, kuriuos Zinios teikia: patobulintos paslaugos,

43



SVEIKATOS PRIEZITROS IR FARMACIJOS SPECIALISTU Leidimas | 1 leidimas
KOMPETENCIJU CENTRO NEFORMALIOJO SUAUGUSIUJU | Data 2018-12-31
SVIETIMO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS APRASAS Puslapiai | 44 (53)

procesai, naujos rinkos, inovatyvis sprendimai, aukStesnio lygio klienty aptarnavimas, jtvirtintas
konkurencinis pranasumas, sutaupytos islaidos, organizacijos kultlros pokyciai.

Ziniy valdymas, apimdamas Ziniy valdymo procesus, mones, organizacijos kultiirg ir Ziniy valdymo
technologijas, veikia veiklos procesy valdyma, t.y. veiklos procesus ir veiklos valdymo technologijas.
Visy Siy elementy centras, tikslas ir pagrindas yra organizacijos Zinios (11 pav.).

Veiklos valdymo Veiklos valdymo

procesai technologijos /
Veiklos procesy —_— __/ -
valdymas
ORGANIZACIIOS
ZINIOS

Organizaciné
kulttra

Ziniy
valdymas

Ziniy valdymo
procesai

Ziniy valdymo
technologijos

11 pav. Ziniy valdymo sistemos komponentai

Kompetencijy centro Ziniy valdymo elementai yra imonés, procesai ir technologijos. Zmoneés,
kuriuos sieja tos pacios vertybés ir tikslai gali dirbti nepriklausomai, koordinuodami savo veiklg be
iSorinés visapusés kontrolés. Kitas elementas — technologijos apima dokumentus, atsaky j tuos
dokumentus, reagavima j atsaka. O procesai siejasi su vizija, strukttra, komanda, misija ir individy

vaidmeniu procesuose (12 pav.).

Zmonés
Asmeniniai poreikiai
Organizaciné kultlra
Vertybés

Sprendimai

Procesai

¥ Vizija
Technologijos Struktiira
Dokumentai Komanda

Atsakas j dokumentus Misija

Atsakas j atsaka Individy vaidmuo
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ZINIY VALDYMO ELEMENTALI:

Technologijos — jgalinanc¢ios duomeny ir informacijos saugojimg, dalijimgasi, perdavimg,
pateikimg;

Zmonés — naudodami informacijos sistemy pateikta turinj susieja su turimomis zZiniomis
bei patirtimi ir kuria naujas Zinias;

Procesai — sujungia Ziniy gavimo, saugojimo ir naudojimo technologijy galimybes su
Zmoniy galimybémis siekiant nestandartiniy sprendimy priémimo ir jy panaudojimo

12 pav. Ziniy sprendimy elementai

8.2.2. KOMPETENCUA

Reikalavimai darbuotojy, kuriy darbas daro jtakg Kompetencijy centrui ir KVS veikimui ir
efektyvumui, kompetencijai patvirtinti direktoriaus jsakymu ir nustatyti darbuotojy pareigybés
aprasymuose. Atsakingas Kompetencijy centro direktorius.

Duomenys, patvirtinantys darbuotojy kompetencijos atitiktj reikalavimams, yra personalo bylose,
kurias formuoja NBF centras. Esant nepakankamai kompetencijai einamoms pareigoms atlikti,
darbuotojai yra mokomi darbo vietoje ar siuné¢iami j mokymus. Vadovaudamiesi darbo reglamentu,
visi Kompetencijy centro darbuotojai privalo nuolat kelti kvalifikacijg, tobulinti turimus jgtdzius ir
patirtj, ugdyti teigiamas charakterio savybes. Sudaromas metinis kvalifikacijos kélimo poreikio
planas, léSos darbuotojy mokymui skiriamos i$ valstybés biudZeto ir biudZetiniy jstaigy pajamy
jmoky lésy.

8.2.3. SUPRATIMAS

Siekiant, kad darbuotojai Zinoty ir suprasty Kompetencijy centro kokybés politikg, tikslus ir
uzdavinius, Si informacija yra atvirai iSplatinama, kad visi darbuotojai galéty su ja susipazinti. Su Siais
dokumentais, o taip pat su kiekvieno darbuotojo indéliu j tiksly ir uZzdaviniy pasiekima, papildomai
darbuotojai yra supazindinami jdarbinant bei jvairiy susirinkimy metu.

8.2.4. BENDRAVIMAS

Vidinis komunikavimas Kompetencijy centre vykdomas susirinkimuose, kur dalyvauja vadovybé ir
visi skyriy vedéjai (prireikus ir kiti darbuotojai pagal atliekamas funkcijas). Cia svarstomi einamieji ir
KVS tiksly ir jsipareigojimy vykdymo klausimai ir problemos. Vadovaujantis Darbo reglamentu, ne
reciau nei kartg per metus organizuojamas Kompetencijy centro darbuotojy susirinkimas.

Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes problema, turi teise kreiptis j skyriaus vedéjg ar Kompetencijy
centro vadovybe, kurie nustato, ar pateikta problema turi bati traktuojama kaip reikSminga.
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Darbuotojo pastaba perduodama spresti atsakingiems darbuotojams. Prireikus, Kompetencijy
centro direktorius gali inicijuoti susirinkimg, kurio metu bus priimami atitinkami problemos
sprendimai. Sudétingesniy problemy nagrinéjimui ir galimy sprendimui pateikimui direktorius
sudaro darbo grupes, komisijas, tvirtina jy darbo reglamentus, suteikia reikiamus jgaliojimus.

Gaunamy dokumenty priémimas, registravimas, atsakymy j paklausimus rengimas ir iSsiuntimas
vykdomas vadovaujantis Kompetencijy centro darbo reglamentu ir Asmeny prasymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisyklémis bei Dokumenty rengimo, derinimo, pasiraSymo ir registravimo, gauty
pavedimy vykdymo ir kontrolés tvarkos aprasu.

ISoriné komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis
vykdoma pagal poreikj, daZniausiai elektroniniu pastu ar
visuomeninés informavimo priemonémis (Zurnalu
»Slauga. Mokslas ir praktika®). Aktuali informacija nuolat
skelbiama Kompetencijy centro interneto svetainéje.

Su reikiama informacija darbuotojai supazindinami
elektroniniu pastu, pastu, faksu.

8.2.5. ORGANIZACINE KULTURA

Kompetencijy centre j sprendimy priémima tikslingai

jtraukiami visi suinteresuoti asmenys, vadovybé savo Kompetencijy centre

elgesiu rodo pasitikéjima pavaldiniais, atvirai dalijamasi palaikomos bendros vertybés
informacija, skirtingy skyriy darbuotojy nuomoné vyra
vienodai svarbi, partnerysté ir bendradarbiavimas yra tikri

e Atsakomybé
e Profesionalumas

organizacijos kultlros bruozai. )
e Atvirumas

Kompetencijy centras turi savo logotipa. e Pagarba
e Bendruomeniskumas

Darbuotojai Zino organizacijos gyvavimo raidg ir jktrimo
istorija.
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VEIKLOS TIKSLAI

_

1 priedas

ORGANIZACIIOS KONTEKSTAS

~

POKYCIUS FORMUOJANTYS VEIKSNIAI

Suinteresuotyjy Saliy poreikiai, likesciai ir reikalavimai

K_“_//

ISorinis kontekstas (PESTET)

VIDINES APLINKOS ANALIZE (SSGG)
v

v
Teisés aktai ir
dokumentacija

Lyderysté
Galimybés ir grésmés Stiprybés ir silpnybés
Rizikos ir P I > Veiklos politika
\ galimybés N
y A y
+ PLANAVIMAS PAGRINDINE VEIKLA VIDINIAI ISTEKLIAI
I
I
llgalaikis planavimas OperatYV|n|s Nuolatinis Pokyciy Infrastruktdra
planavimas L
gerinimas valdymas
Personalas
T
Zinios, kompetencija,

supratimas,

komunikavimas,
organizacijos kultlra

Veiksmingumo vertinimas

A

Paslaugy kokybés vertinimas



2 priedas

Sveikatos prieziuros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
KOKYBES POLITIKA

KOKYBES POLITIKA YRA VIENA SVARBIAUSIY
PRIELAIDY, SIEKIANT KOMPETENCIJY CENTRO

VEIKLOS TIKSLY:

Sveikatos priezilrros ir

e Organizuoti sveikatos prieZidros specialisty
R Epecialisi neformaliojo Svietimo ar savisvietos budu jgyty
kompetencijy centras — . e .. e
bendryjy ar specialiyjy kompetencijy pripaZzinimg,
Zinoma, patraukli bei . . . .
- 'k e Organizuoti tobulinimo programy asmens sveikatos
ripazinta Lietuvos sveikatos . .. . . .
P 'pv_ o . ir farmacijos tematika derinimq teisés akty nustatyta
priezitros specialisty testinio . .
o ' tvarka sveikatos apsaugos ministrui jgaliojus;
profesinio mokymo ir ) ) -

. - e Organizuoti dokumenty, reglamentuojanciy
neformaliojo suaugusiyjy . vl - . .
N o sveikatos prieZitros specialisty profesine veiklg
Svietimo jstaiga, teikianti Salies . S

i 7 sveikatos apsaugos ministrui pavedus;
sveikatos priezitros ) . . o o

- i ) Organizuoti ir vykdyti sveikatos prieZidros specialisty

specialistams aukstos kokybés o o ) e )

- testinj profesinj mokymaq ir neformalyjj svietimq bei
patirtiniu mokymu paremtus )

L mokymagsi.

kompetencijy jgijimo ar

tobulinimo mokymus.
Gebame atmesti tai, kas nebutina, ir iSskirti prioritetus.

Kasdieniame darbe siekiame formuoti lankséios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultlirg, nuolat
ieSkome veiklos procesy tobulinimo bldy.

SVEIKATOS PRIEZIUROS IR FARMACIJOS SPECIALISTY KOMPETENCIJY CENTRO VERTYBES,

JKONIJANCIOS DARBUOTOJY POZIUR]:

Pagarba klientams, kolegoms ir darbui  Saugome jgytg pasitikéjimg ir puoseléjame geriausias
profesines ir Zzmogiskasias savybes, kurias iSreiSkiame
palaikymu, pripazinimu ir tolerancija

Kompetencija ISmanome savo darbg, jzvelgiame perspektyvas,
esame atviri naujovéms ir nuolat mokomés

Skaidrumas Aiskiai suvokiame teises ir pareigas, atvirai
diskutuojame, veikiame saziningai ir vertiname
objektyviai




Kompetencijy centro darbuotojai, vykdydami kokybés . -
SVEIKATOS PRIEZIUROS IR

FARMACIJOS SPECIALISTY
KOMPETENCH CENTRO
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI:

politikq ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo veikloje
vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo,
objektyvumo ir profesionalumo principais,
nesavanaudiskai tarnauja visuomenés interesams,

uztikrina priimamy sprendimy viesumgq ir veiklos nuolat palaikyti ir gerinti

skaidrumg, nepriekaistingq reputacijq. kokybés vadybos sistemg,

KOMPETENCIJY CENTRO VADOVYBE |SIPAREIGOJA,
KAD KOKYBES POLITIKA IR TIKSLAI BUS VIESAI
SKELBIAMI, SUPRANTAMI IR JGYVENDINAMI
VISUOSE KOMPETENCIY CENTRO SKYRIUOSE.

atitinkanciq Europos kokybés

Zenklo reikalavimus, didinti jos

rezultatyvumgq ir efektyvumaq;
nuolat perZidaréti ir atnaujinti
kokybés politikq bei keliamus
kokybés tikslus;

suteikti tinkamas darbo sqglygas

= ir kelti kiekvieno darbuotojo
KOKYBES SIEKIS SKATINA INTENSYVY T REICASE uotoj

MOKYMO PROCESO NAUJOVIY DIEGIMA IR
JPAREIGOJA SIEKTI KOKYBES VISOSE

profesine kvalifikacijg, siekiant

stabilaus ir efektyvaus

VEIKLOSE:

vykdant kompetencijomis (mokymo
rezultatais) grindZziamas mokymo programas;
nuolat tiriant ir analizuojant suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir interesus;

jtraukiant Kompetencijy centro darbuotojus j
veiklos kokybés gerinimo procesg, laikantis
teisiniy ir kity Kompetencijy centro prisiimty
reikalavimy;

motyvuojant  kiekvieng darbuotojg  buti
atsakingu uz savo darbo kokybe bei skatinant
nuolatinj gerinima;

vykdant Kompetencijy centro darbuotojy
kvalifikacijos kélimg ir stiprinant atsakomybe
uz galutinio rezultato kokybe;

reguliariai vykdant vadybos sistemos apibrézty

Kompetencijy centro darbo;
skatinti kiekvieno darbuotojo
asmenine atsakomybe uZ savo
darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencijg;

uZztikrinti nepriklausomq ir
nesaliskg Kompetencijy centro
veiklg;

siekti abipusiai naudingo
bendradarbiavimo su
suinteresuotosiomis salimis ir
atsakingai reaguoti j visuomeneés
ldkescius bei Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos
poreikius.

reikalavimy stebéseng ir gauty rezultaty pagrindu formuojant mokymo kokybés siekius;

palaikant glaudzZius rySius su suinteresuotosiomis Salimis, kuriant ir vykdant mokymo programas,

gerinant mokymo baze, vertinant sveikatos prieziliros specialisty kompetencijas.

2018 m. gruodzio 31 d.

Direktorius Juozas Ruolia
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3 priedas

Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty kompetenciju centro struktiira

Pataréjas finansy

Direktorius

Direktoriaus

pavaduotojas

valdymo
klausimais

Metodiky ir
mokymo

programy
rengimo
skyrius

Kompetencijy
vertinimo ir
kokybés
uztikrinimo
skyrius

Kompetencijy
ugdymo
organizavimo
skyrius

Savisvietos
organizavimo
ir
komunikacijos
skyrius

Bendruyjy
reikaly skyrius
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4 priedas

PROCESY SAVEIKOS SCHEMA

2. Valdymo procesai

2.1. Strateginis ir metinis
veiklos planavimas

i'7

2.2. Finansy valdymas 2.3. Dokumenty valdymas

1. Pagrindiniai veiklos procesai

Vykdoma veikla 1.1. Mokymo programy

rengimas ir jteisinimas

1.2. Besimokanciyjy
pritraukimas

v

1.3. Mokymo
organizavimas ir vykdymas

v

1.4. Mokymo proceso
analizeé ir gerinimas

1. Profesinés kvalifikacijos tobulinimas

2. Testinis profesinis mokymas >

3. Privalomieji sveikatos mokymai

4. Savisvieta

Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas

Suinteresuotyjy saliy poreikiai ir IGkesciai

3. Palaikymo procesai

3.1. Infrastruktlros 3.3. Materialinis
3.2. Personalo valdymas o
valdymas apriapinimas




VYKDOMOS VEIKLOS PAGRINDINIU PROCESU VYKDYMO SEKA

Patvirtintas
programy sgrasas

Sveikatos priezilros

Paraidka

Paraisky
registravimas

Siems
metams?

specialistas

Ar yra viety
grupeéje?

Kvietimas

A

Tinkama tiksliné

Jrasymas j
esamg grupe

i . 4+—
Taip 4¢—— grupe?
Korekciniai -
4+—— . . Ne
veiksmai
Taip
A\ 4
Ar pakanka > . .| Mokymo grupés
) Taip ;
dalvviu? formavimas
v
sp) ¢ Kur vyks Moky.mo. bazés
mokymas parinkimas

i kursus

Bendradarbiavimo

sutartis

Vardinis

pageidaujandiy
mokytis sarasas

Iki rugséjo
15d.?

{
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