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Savokos ir sutrumpinimai

l Darbuotojas

e Sveikatos prieZiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centre pagal darbo sutartj
dirbantis asmuo.

¢ Paslaugos gavéjas

| Kompetencija

e Tam tikros srities Ziniy, gebéjimy ir nuostaty visuma, jrodytas gebéjimas atlikti
uzduotis, veiksmus pagal sutartus reikalavimus

| Kompetencijy centras

e Sveikatos prieZiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras

l Kompetencijy ugdymas
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¢ Profesinés kvalifikacijos teorinis ir praktinis tobulinimas, kuriuo siekiama pagilinti ar
atnaujinti jgytos kvalifikacijos (specialybés) ir (arba) profesinei veiklai reikalingas

Zinias, gebéjimus bei praktinius jgldZius pagal nustatyta tvarka parengtas, suderintas
ir patvirtintas mokymo programas

l Mokymo programa

e Tam tikros krypties tobulinimo turinio, metody ir materialiyjy priemoniy, tobulinimui
pasitelkiamo akademinio ar profesinio personalo visuma ir jos aprasymas

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

l Standartas

e Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro teikiamy
kompetencijy ugdymo paslaugy standartas

l Sveikatos priezitiros specialistai

¢ Asmens sveikatos priezilros, visuomenés sveikatos priezitros ir farmacijos
specialistai, kuriems Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka suteikta teisé
verstis sveikatos prieZilros ar kita sveikatinimo veikla
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Standarto paskirtis

1. Standartas — vieSa ir savanoriskai inicijuota deklaracija, kuria nustatomi
Kompetencijy centro darbo, ugdant sveikatos prieZiGros specialisty
kompetencijas, principai ir jsipareigojimai. Kompetencijy centro darbuotojai
jy laikosi teikdami visas su sveikatos priezitros specialisty kompetencijy
ugdymu susijusias paslaugas.

2. Standartas yra parengtas tam, kad paslaugas gaunantys asmenys — sveikatos
priezilros specialistai — gauty kaip jmanoma labiausiai jy poreikius ir
lGkescius atitinkancias kompetencijy ugdymo paslaugas. Standarto taikymas
skatina nuolatinj Kompetencijy centro kompetencijy ugdymo tobulinimg,
sudaro saglygas plésti ir gerinti Kompetencijy centro darbuotojy ir klienty
bendradarbiavima.

3. Teikdami kompetencijy ugdymo paslaugas, Kompetencijy centro vadovas ir
darbuotojai vadovaujasi galiojanciais teisés akty reikalavimais ir Standartu.
Jei galiojanCiuose teisés aktuose nustatyti reikalavimai Standartui
prieStarauja, galioja teisés akty nustatyti reikalavimai.




Paslaugos apibudinimas

Kompetencijy ugdymas Kompetencijy centre apima:

e Sveikatos prieziuros specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinima:
o Profesinés kvalifikacijos tobulinimo kursai:
= Dieniné mokymo forma;
= Nuotolinis mokymas;
o Seminarai;
o Konferencijos;
e Papildomas kompetencijas suteikiantj mokyma;
e Privalomajj pirmosios pagalbos ir higienos jgudziy mokymg;
e Radiacinés saugos mokyma.

Kompetencijy ugdymo procesg sudaro Sie etapai:

Mokymo
programy Mokymo
rengimo programy

Mokymo
Mokymo Mokymo rezultaty ir
organizavimas vykdymas kokybés
vertinimas

poreikio rengimas
nustatymas




Kompetencijy ugdymo paslaugos
teikimo principai

Teikdami sveikatos prieziuros specialistams kompetencijy ugdymo
paslaugas, savo veikloje vadovaujameés Siais principais:

Jstatymo virsenybés

Kompetencijy centro vadovo ir darbuotojy veikla atitinka aktualius teisinius pagrindus.
Visi sprendimai priimami tik vadovaujantis jstatymu ir jj lydinciais teisés aktais.
Objektyvumo

Sprendimy priémimas ir kiti oficialus Kompetencijy centro veiksmai yra nesaliski ir
objektyvus.

Proporcingumo

Kompetencijy centro vadovo ir darbuotojy priimamy sprendimy mastas ir jo vykdymo
priemonés yra butinos ir pagrjstos.

NepiktnaudzZiavimo valdZia

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai nevykdo veiklos, neturédami tam suteikty
jgaliojimy, arba nepriima sprendimy pagal savo kompetencijg, siekdami kity negu teisés
aktuose nustatyta tiksly.

Tarnybinés pagalbos

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai, teikdami kompetencijy ugdymo paslaugas
sveikatos prieziuros specialistams, prireikus teikia vieni kitiems reikalingg informacine ir
kitokig pagalba (Kompetencijy centro viduje ir su kitomis jstaigomis).

Efektyvumo ir veiksmingumo

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai jiems skirtus isteklius naudoja ekonomiskai
ir siekia rezultaty kuo mazesnémis sgnaudomis. Ugdant sveikatos priezitros specialisty
kompetencijas, siekiama kokybisky rezultaty sumaniai ir taupiai naudojant turimus
iSteklius, taikant jvairias neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
organizavimo formas, nuolat analizuojant, vertinant ir planuojant veiklg, remiantis
veiksminga vadyba — tinkamais ir laiku priimamais sprendimais.

Subsidiarumo

Sprendimai Kompetencijy centre priimami ir jgyvendinami tuo lygiu, kuriuo jie yra
efektyviausi — darbuotojai savarankiskai priima sprendimus, kuriuos priimti jie yra
jgalioti.



Vieno langelio

Klientui informacija suteikiama, prasymas ar skundas priimamas ir atsakymas j juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje.

LygiateisiSkumo

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai savo veikloje atsizvelgia j tai, kad jstatymui
visi asmenys yra lygus. Kompetencijy ugdymas yra socialiai teisingas, uztikrina asmeny
lygias teises ir galimybes, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos. Kiekvienam asmeniui laiduojamas kompetencijy ugdymo
prieinamumas, sudaromos sglygos tobulinti turimas kompetencijas, kvalifikacijg ar jgyti
naujy kompetencijy.

Skaidrumo

Kompetencijy centro veikla yra viesa, iSskyrus jstatymu nustatytus atvejus.
Atsakomybés uz priimtus sprendimus

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai, priimdami sprendimus, prisiima
atsakomybe uz jy sukeltus padarinius.

Naujoviy ir atvirumo permainoms

Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai iesSko naujy ir veiksmingy budy, kaip spresti
problemas ir nuolat mokytis iS gerosios patirties.

ISsamumo

] prasymus ir skundus Kompetencijy centro vadovas ir darbuotojai atsako aiskiai ir
argumentuotai.

Kontekstualumo ir testinumo

Sveikatos prieziuros specialisty kompetencijy ugdymas yra glaudziai susijes su
nacionalinés sveikatos sistemos raidos kontekstu, kartu su juo atsinaujina ir atitinka
nuolat kintancias reikmes. Kompetencijy centras lanksciai reaguoja j pokycius ir perima
geraja patirtj, sudaro salygas mokytis visg gyvenima.

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas
Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy svietimo ir testinio mokymosi jstatymas



Kompetencijy ugdymo paslaugos
kokybes parametral

Jsipareigojame laikytis Siy paslaugos kokybés parametry:

Bendraudami su Jumis, busime nesaliski, nedemonstruosime nuovargio,
abejingumo ar iSankstinés nuostatos Jusy atzvilgiu.

Démesingai ir atidziai iSklausysime Jus, profesionaliai ir atsakingai padésime Jums
pasirinkti mokymuy programa, vieta ir laika.

Bendradarbiausime spresdami kiekvieng iskilusj klausimg. Pasiulysime Jums Jusy
poreikius ir likescCius atitinkancius mokymus.

Geranoriskai ir nuoSirdziai kartu ieSkosime Jums geriausio sprendimo.

Spresdami problemas, visada ieSkosime bendro sutarimo.

Taikysime lankscias mokymo formas.

Kaing uz mokymo paslaugas sudarys tik realiai Kompetencijy centro patiriamos
iSlaidos.

Uztikrinsime, kad lektoriy ir praktinio mokymo vadovy kompetencija atitikty
mokymo programose nustatytus reikalavimus.

Mokymy metu Jums suteiksime Zziniy ir ugdysime Jasy praktinius jgtudzius, kurie
bus naudingi Jusy profesinéje veikloje.

Ugdysime sveikatos priezitros specialisty profesinj meistriSkuma ir specialigsias
kompetencijas, padedancias sveikatos priezitros jstaigoms teikti kokybiskas
sveikatos priezZitros paslaugas. Suprantame, kad KokybiSkos sveikatos priezZiiiros
paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy
prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitros
specialistas ar sveikatos priezZilros specialisty komanda pagal Siuolaikinio
medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo
galimybes ir paciento poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami.
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Kompetencijy ugdymo paslaugos
standarto jgyvendinimo rodikliai

Sveikatos priezitros specialisty kompetencijy ugdyma
organizuojame ir vykdome pagal galiojanciy teisés akty nuostatas ir
siekiame Siy tiksly:

Démesys kokybei — nuolat siekiame aukstos ir laiku pateikiamy rezultaty kokybés ir
klienty pasitenkinimo.

Profesionalumas — bendraujame profesionaliai, kuriame Kompetencijy centro ir
kliento bendradarbiavimo kultiirg. Visais atvejais iSliekame nesaliski ir objektyvus.
Tobuléjimas — nuolat tobuliname veiklos procesus ir procediras, siekdami atitikti
augancius klienty lukescius, poreikius ir reikalavimus kokybei.

Informavimas - teikiame tik kiek jmanoma tikslig ir savalaike informacija. Laikomés
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, reikalavimy.

Pagarba kolegoms — palaikome ir skatiname kolegas, siekiancius profesinio
tobuléjimo tiksly. Tinkamai atstovaujame Kompetencijy centrui visose profesinése
veiklose. Uztikriname draugiska ir darnig darbo aplinkg. Bendradarbiaujame spresdami
su sveikatos priezitros specialisty kompetencijy ugdymu susijusius isStkius.



Kompetencijy ugdymo kokybe vertiname atsizvelgdami j Siuos

kriterijus:

e Sveikatos priezilros specialistui keliamus reikalavimus;
e Mokymo (mokymosi) turinj;

e Mokymo organizavimo veiklg;

e Lektoriaus ir praktinio mokymo vadovo kompetencijg;
e Mokymo (mokymosi) aplinkg;

e Mokymo (mokymosi) isteklius.

Sveikatos prieziuros specialistai Mokymosi turinys Mokymy organizavimas

Motyvacija

Ziniy naujumas Kaina \

Mokymo metodai Rinkodara \

L\

Programos aktualumas \ Informacija iki mokymy \

Kvalifikacija

Kompetencijy
ugdymo kokybé

Patirtis
5 \ |

Grupés poreikiai Laiko planavimas Dalijamoji medZiaga
Grjztamasis rysys : ;

! vey - Grupes dydis Mokymo priemonés
Kompetencija Auditorija Praktinis mokymas
_ Y —_—

Déstytojai Mokymosi aplinka Mokymosi istekliai




Kompetencijy ugdymo paslaugos standarto
kokybeés vertinimas

Kompetencijy ugdymo kokybés uztikrinimo veiklg vykdome pagal
Europos kokybés Zenklo (angl. European Quality Mark) vertinimo
sritis:

 Mokymo paslaugy administravimas

Mokymosi poreikiai ir mokymo programos parengimas

Mokymosi pasiekimy jvertinimas

i Kokybés valdymas

Kompetencijy ugdymo rezultatyvumg vertiname pagal Siuos
kriterijus:

Mokymo poreikiy nustatymas

Mokymo tiksly nustatymas

Vadovybés poZidris

el Mokymo programy jgyvendinimas
Mokymo tikslingumas Mokymo tiksly

Poreikiy nustatymo aiskumas
bidas

Mokymo programy

Mokymo metody vertinimas

Mokymo tiksly tinkamumas

nustatymo teisingumas

Mokymo programos Grjztamasis ry3ys:

turinys Reakcija (programos

Mokymo vieta turinys, aplinka,
andragogo
kompetencija)
Zinojimas

Elgsena ir veiklos
rezultatai po mokymo
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Pagal Europos kokybés Zzenklo reikalavimus, atliekame kasmetinj jsivertinimg, rezultatus
pateikiame Europos kokybés Zenklo nacionaliniam atstovui — Lietuvos suaugusiyjy
Svietimo asociacijai. Kas trejus metus atliekame iSorinj kompetencijy ugdymo kokybés
vertinima.

1. Nacionalinei
EQM tarnybai
pateikiama
paraiska

kartojamas kas 3 tarnyba vertina

l 6. Procesas . Nacionaliné EQM
metus paraiska

tarnybai teikiama
ataskaita

procesas

5. Kasmet
l nacionalinei EQM l 3. Jsivertinimo

E 4. 13orinis P
vertinimas Z

Standarto kokybés vertinimas apima Siuos etapus:

Stebésena. Pasibaigus mokymams, kiekvienam is Jisy jteikiame anoniminj klausimyna
apie kompetencijy ugdymo organizavimo ir vykdymo kokybe. Savo nuomone galite
iSsakyti ir interneto svetainéje uZpilde Paslaugy vertinimo klausimyng
https://www.apklausk.It/s/5a0d938b454e3

Vertinimas. Stebésenos metu surinktg informacija apibendriname statistinémis

informacijos apdorojimo programomis. Vertinimo rezultatus aptariame Kompetencijy
centro vadovybés ir skyriy vedéjy susirinkimuose, analizuojame gautus rezultatus ir
tokius rezultatus nulémusias priezastis.

VieSinimas. Atlike kompetencijy ugdymo kokybés vertinimg, rezultatus skelbiame
interneto svetainéje, pristatome SAM.

Tobulinimas. Parengiame kompetencijy ugdymo kokybés gerinimo planus, numatome
priemones jai gerinti. Pagal poreikj kei¢iame kompetencijy ugdymo veiklos vykdymo
tvarkos aprasus, taisykles, perskirstome isteklius, tobuliname darbuotojy kompetencijas
ir gebéjimus, tiksliname kokybés vertinimo kriterijus.
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Nuorodos j teises aktus

Standartas parengtas pagal Siy teisés akty nuostatas:

1.

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
jstatymas. 1999 m. birZelio 30 d. Nr. VIII-822 (galiojanti suvestiné redakcija).

. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas. 1996 m. spalio

3 d. Nr. I-1562 (galiojanti suvestiné redakcija).

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas. 1999 m. birzelio-17 d. Nr.
VIII-1234 (galiojanti suvestiné redakcija).

Sveikatos prieziUros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir
jo finansavimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. 132, Dél Sveikatos priezitros ir
farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo
tvarkos” (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. lapkricio 8 d.
jsakymo Nr. V-1260 redakcija);

. Sveikatos specialisty tobulinimo programy derinimo taisyklés, patvirtintos

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. V-645 , Dél Sveikatos specialisty tobulinimo programy derinimo taisykliy ir
Tobulinimo programy vertinimo komisijos nuostaty patvirtinimo®.
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