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2020 METU PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO MOKYMU KOKYBES
VERTINIMO ATASKAITA

MOKYMO DALYVIU VERTINIMAS

Siekiant iSsiaiskinti, kaip asmens sveikatos prieziiiros specialistai vertina Sveikatos priezitiros
ir farmacijos specialisty kompetencijy centro (toliau — Kompetencijy centras) organizuojamy profesinés
kvalifikacijos tobulinimo mokymy kokybe, 2020 metais buvo vykdoma mokymo dalyviy apklausa.
Respondenty atranka nebuvo vykdoma — visiems respondentams suteikta vienoda galimybé issakyti
pastabas apie mokymy jgyvendinimo procesg ir jy kokybe, taip jtraukiant mokymo dalyvius i kokybés
uztikrinimo procesus. 2020 metais i§ viso buvo apklausti 4799 mokymo dalyviai.

Informacija apie organizuojamus mokymus

Siekiant iSsiaiSkinti, ar informacija apie Kompetencijy centro organizuojamus mokymus
pateikiama aiSkiai ir yra lengvai pasiekiama, respondenty buvo prasoma jvardyti visus Saltinius, i§ kuriy
jie suzinojo apie organizuojamus mokymus. Daugiau nei pusé respondenty nurode¢, kad informacija
suzinojo i§ darbdavio (64 proc.), beveik tre¢dalis (26 proc.) nurodé interneting svetaing. 2 proc.
respondenty jvardijo kitus Saltinius: informacijg gavo 1§ vyr. slaugos administratoriaus arba mokymuose
dalyvauja ne pirma kartg ir patys atvyko j Kompetencijy centrg uzsiregistruoti ] mokymus: ,,tiesiog

Zinome, kad organizuojami kiekvienais metais* (1 pav.).
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1 pav. Informacijos apie organizuojamus mokymus Saltiniai, proc.

Mokymo programos pasirinkima lemiantys veiksniai
Pagrindinis veiksnys, lemiantys mokymy programos pasirinkima, — noras jgyti naujy ziniy,
kurias galima pritaikyti savo darbo vietoje (72 proc.). Mazesné dalis respondenty nurodé¢, kad juos

paskatino valandy, reikalingy licencijai pratgsti, triikumas ar noras pakartoti jau turimas Zinias (2 pav.).
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Noriu jgyti naujy Triksta valandy  Darbdavio  Zinias pritaikysiu Noriu pakartoti
Ziniy ir jas licencijai jgyti sitlymu asmeniniame  turimas Zinias
pritaikyti darbe (testi) gyvenime

2 pav. Programos pasirinkimqg lemiantys veiksniai, proc.

Mokymo temy aktualumas ir praktinis pritaikymas
Pasirinkimui dalyvauti Kompetencijy centro organizuojamuose mokymuose didele jtaka turi
siilomy mokymo programy temy aktualumas, kurj mokymo dalyviai buvo paprasyti jvertinti pagal 10
2



baly skale. Respondenty vertinimo vidurkis — 9,5 balo. SavarankiSkai gautas teorines ir praktines zinias

savo darbe galés panaudoti 77 proc. mokymuose dalyvavusiy specialisty (3 pav.).
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3 pav. mokymo metu gauty Ziniy pritaikymas praktikoje, proc.

5 proc. teige, kad jy atliekamos funkcijos darbe yra nesusijusios su mokymo temomis.
Paprayti paaiskinti savo atsakyma respondentai pabréz¢, kad:
e darbe nepriima spendimy savarankiskai (), skiria gydytojas, o as vykdau*, ,,gydymgq ir

‘

maitinimg skiria gydytojai“, , esu akuseré, nedirbu savarankiskai“, , asistavimo metu galésiu
pritaikyti );

e mokymuose dalyvauja, nes Zinios reikalingos pavaduojant kolegas (,,teks pavaduoti
skiepy kabineto darbuotojus*, , kartais tenka pavaduoti koleges PASPC*, , kartais tenka pavaduoti
slaugos administratore *);

e jstaigoje, kurioje dirba mokymo dalyvis, triksta reikiamy priemoniy (,, neturésime
sqlygy visko pritaikyti“, ,,darbe toli grazu ne viskas pritaikyta, kad biity teisingai atlikta procediira“,
,,néra tiek priemoniy *);

e $iuo metu dirba ne medicinos srityje arba nedirba (,, kol kas dirbu kitoje srityje, bet ketinu

grizti j medicing “, ,,Siuo metu nedirbu “, ,, dirbu ne pagal specialybe *).

Mokymy organizavimo ir jgyvendinimo kokybés vertinimas
Vertinant mokymy kokybe, didele jtaka turi bendras pasitenkinimas vykdytais mokymais.
Dauguma respondenty mokymus vertino puikiai (4 pav.). Verta paminéti, kad patenkinamai mokymus

ivertino 1 proc. mokymuose dalyvavusiy asmeny. PapraSyti pagristi savo atsakymus, respondentai teig¢,
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kad mokymy metu déstoma medziaga buvo pateikta nejdomiai arba mokymy metu jie nesuzinojo nieko
naujo. Paprasius respondenty jvertinti savo pasitenkinimg mokymais pagal 10 baly skalg, vertinimy

vidurkis — 9,6 balo.
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4 pav. Mokymy organizavimo ir jgyvendinimo kokybés vertinimas, proc.

Siekiant i$skirti pagrindinius kriterijus, kuriais remiasi mokymo dalyviai, vertindami mokymus,
respondenty buvo prasoma placiau paaiSkinti savo atsakyma. Gauti atsakymai susisteminti ir i$skirtos
pagrindinés kategorijos: déstymas, informacijos aktualumas, praktinés uZduotys mokymy metu, praktinis

ziniy pritaikymas, déstytojo kompetencija (1 lentelé).

1 lentelé. Mokymy organizavimo ir jgyvendinimo kokybés vertinimas

Kategorijos pavadinimas Mokymo dalyviy atsakymai
,labai issamiai ir aiskiai déstoma*, , labai issamiai viskg
Déstymas paaiskino “, ,,viskas konkretu, aisku*, , kursy medziaga buvo

isdestyta aiskiai, suprantamai
,aptartos reikalingos mano darbui temos*“, , pravestos
N paskaitos reikalingos Siandieniniame gyvenime*, ,,gavau daug
Informacijos aktualumas )
naudingos informacijos “, ,, aktualu, naujoves jdomiai pateiktos.

Diskusijos, Zinios ir is praktikos “



Kategorijos pavadinimas Mokymo dalyviy atsakymai

., teoriné paskaita buvo pakeista j praktikine“, ,,gavau iSsamiq
Praktinés uzduotys mokymo metu | informacijq, aptarém praktinius dalykus*, ,,galéjome apzvelgti

teorine dalj, bei pamatyti praktineg “, ,, praktiskai isbandziau *

,,daugiausia informacijos buvo susije su slauga ir galima gautas
S Zinias pritaikyti  darbe”, ,viskq pritaikysiu  darbe”,
Praktinis ziniy pritaikymas
., pritaikomos tiesioginiame darbe*, ,, labai daug suzinojau, kas

gali palengvinti darbgq, ir pritaikysiu suzinotas naujienas darbe *

‘

,,skaité savo darbq iSmanantys specialistai®, , déstytoja labai
konkreti ir puikiai susikoncentruoja j tai, kq reikia “, ,,visa tema
Déstytojo kompetencija deéstytojos déka puikiai  jsisavinama*“, ,, puiki déstytoja,
prisitaiko prie klausytojy poreikiy*“, , konkreciai atsaké j man

rupimus klausimus “

Kitiems asmens sveikatos prieziiros specialistams dalyvauti Kompetencijy centro
organizuojamuose mokymuose rekomenduoty 97 proc. respondenty, 3 proc. teigé, kad rekomenduoty tik
tuo atveju, jeigu nebiity kito pasirinkimo (5 pav.). Svarbu paminéti, kad tik nedidelé dalis mokymo
dalyviy (7 respondentai, t. y. 0,2 proc.) teigé, kad mokymy nerekomenduoty, nes ,,nieko naujo

nesuzinojau“, ,, reikia praktinés dalies “ ar ,,nejdomiai pateikta .

Rekomenduoty, jei nebiity
kito pasirinkimo,
3

Taip,
97

5 pav. Rekomendacija dalyvauti Kompetencijy centro mokymuose, proc.



Respondentams taip pat buvo pateiktas atviras klausimas, leidziantis jiems iSsakyti turimas
pastabas ir teikti pasiilymus d¢l mokymo kokybés gerinimo, taip mokymo dalyvius jtraukiant } mokymo

kokybés gerinimo procesus. Susisteminus rezultatus, galima iSskirti pagrindines kategorijas (2 lentelé).

2 lentele. Mokymo dalyviy atsiliepimai ir pasiiilymai dél mokymo kokybés gerinimo

pfl?/';ec?icr)]rilrjnoass Mokymo dalyviy atsakymai

L Viskas buvo gerai. Tik gal norétysi daugiau pamatyti praktikos atzvilgiu*“,

,norétysi daugiau praktikos*, , pastabos tokios, kad daugiau déstyty is darbo
Pfaktinés patirties, situacijy darbe, su pavyzdziais®“, , tritksta praktiniy uZsiemimy ",
naduotys ,,daugiau praktiniy dalyky, maziau teorijos “, ,,j mokymy procesq jtraukti daugiau

praktinio mokymo, analizuojant konkrecius klinikinius atvejus “

,registracija j kursus ir kursy isklausymas galéty biti vienoje jstaigoje*,

., registracija ir kursai gali biiti toje pacioje vietoje “, ,, sitilyciau viskq organizuoti
Mo.kymuf. vienoje vietoje, kad nereikéty vazinéti is vieno miesto galo j kitq “, ,,jeigu mokslai
registracijos : . y . el e o _ :
vieta vyksta kitur — registracija padaryti elektroniskai®, , Organizavimo tritkumas tai,

kad registracija vyko vienoje vietoje, o kursai — kitoje. Manau, viskas galéty vykti

vienoje vietoje

,,jau nebe pirmgq kartg dalyvauju Siuose kursuose, informacija naudinga, trumpai

ir glausciai, daug pavyzdziy, bet statistiniai duomenys labai seni, o ir informacijg
Temos . .o . C . .. . e .

galéty atnaujinti, nes daug naujoviy*“, , informacijos pasikartojimas — visose

paskaitose skirtingos temos, taciau informacija ta pati“

,,nepatogi mokymo vieta atvykus is kito miesto“, , norétume erdvesniy patalpy

mokymams *, , skirti didesnes patalpas praktiniams kursy uZsiemimams
Auditorija ,,mokymus atlikti labiau védinamose patalpose “, ,,masazo praktinei daliai reikéty

erdvesnio kabineto , daugiau masazo staly “, ,, reikéty didesniy patalpy, nes didelei

grupei ankstoka *

., biity gerai modernesni manekenai, kad jvertinti ar tikrai tinkamai spaudziam,
Mokymo puciam, atgaivinam*, , sitilau daugiau j déstymo medzZiagq jdeti filmuky, kaip
priemoneés ruosiamasi, kaip atliekamos procediros*, |, kitq kartg daugiau muliazy ",

., Manekenai galéty biiti naujesni*



Kategorijos
gorlj Mokymo dalyviy atsakymai

pavadinimas
,, reikety daugiau laiko skirti kiekvienai temai, kad dalyviai spéty viskq jsisavinti ,
Mokyr'nq ,galima buvo ilgiau, daugiau valandy sSiai temai skirti , ,, buty galima sutrumpinti
trukme kursy dieny skaiciy, o studijas padaryti nuo ryto iki vakaro ir pakakty keliy dieny *
,, linkiu ieskoti naujy pristatymy metody, jdomesniy*, ,, teorinés Zinios — gerai, bet
triksta kirybiskumo praktinéje dalyje: tikrumo situacijos priZiirint lektorei.
Norétysi maZiau kalby apie ne su tema susijusias temas ir koncentruotis j realius
Déstymas tematinius jvykius*, ,, Vienos déstytojos paskaita vyko nuobodziai, sunku sutelkti
démesj ir jsiminti informacijq*, ,, Galéty déstyti is savo patirties nuosekliai, o ne
is lapy skaityti, ateini juk Ziniy pasisemti, o ne is knygy paskaityti
., norétume, kad teorijos ir praktikos mokymai vykty vienoje vietoje*, ,, daugiau
i reklamos internetu®, , siilyciau pazyméjimus is popierinés formos keisti j
Iita

elektroning“, ,, galima bity kiekvienam dalyviui pateikti programgq, kad vyks

kiekvieng dienq, kokios temos bus apZvelgiamos “

NUOTOLINIAI MOKYMAI

Nuotoliniai mokymai virtualioje mokymosi aplinkoje emokymai.sskc.lt, kurioje pateikiama

mokomoji medziaga, atlickamos uzduotys, suteikiamos galimybés pagilinti tas pacias zinias bei
kompetencijas, uztikrinant jy patikrinimg bei jvertinima, kaip ir asmeniui fiziSkai dalyvaujant
tobulinimosi renginyje. Prasidéjus COVID-19 pandemijai ypa¢ svarbu uZztikrinti nenutriikstamag
sveikatos prieziiiros specialisty kompetencijy tobulinimg, todél mokymai nuotoliniu biidu vykdomi dar
intensyviau. 2020 m. buvo apklausti 859 nuotoliniu biidu savo kompetencijas tobuling sveikatos
prieziiiros specialistai.

Siekiant iSsiaiskinti, kas paskatino pasirinkti Kompetencijy centro organizuojamus nuotolinius
mokymus, buvo klausiama, i§ kur mokymo dalyviai gavo informacijos apie mokymus. Beveik pusé
respondenty (47 proc.) min¢jo internetinius Saltinius, trecdalis (35 proc.) apie nuotolinius mokymus
suzinojo i§ savo darbdavio (6 pav.)

Kitus saltinius nurodé 6 proc. respondenty. Dazniausiai jie minéjo, kad pasirinkti mokymus

rekomendavo Kompetencijy centro specialistai, nes dalyvauja jau ne pirmg karta, arba informacijos apie


http://emokymai.sskc.lt/

mokymus ieskojo patys (,,reikéjo atnaujinti slaugytojos Zinias, tai ieSkojau visur ir radau, ,,Facebook

paskyroje pazjstamas pasidalino mokymy nuoroda®).
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6 pav. Informacijos apie organizuojamus mokymus Saltiniai, proc.

Pagrindiniai veiksniai, Iléme nuotolinio mokymo pasirinkima, buvo noras jgyti naujy ziniy ir jas
pritaikyti darbe (66 proc.) bei valandy licencijai jgyti arba pratesti trikumas (42 proc.). Kitg priezastj
nurodé 4 proc. mokymo dalyviy (7 pav.). Dazniausiai jie minéjo, kad dalyvauja mokymuose, nes jie yra
privalomi: ,,reikia turéti privalomus mokymus darbui®, , reikalingas Ziniy atnaujinimas darbe su

pacientais kas 5 m. “.
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licencijai jgyti Ziniy ir jas sitilymu

(testi) pritaikyti darbe

7 pav. Nuotoliniy mokymy pasirinkimg lemiantys veiksniai, proc.



Kompetencijy centro organizuojami nuotoliniai mokymai atitiko 87 proc. respondenty

mokymosi poreikius ir tikslus (8 pav.). 12 proc. minéjo, kad jy poreikiai buvo patenkinti i$ dalies.

iS dalies,
12

taip,
87

8 pav. Mokymosi poreikiy uztikrinimas, proc.

Mokymo dalyviy paklausus apie nuotoliniy mokymy kokybe, dauguma respondenty (87 proc.)
teigé, kad nuotoliniu biidu mokytis patogu, nes galima savarankisSkai pasirinkti mokymosi laikg ir
mokymosi intensyvuma, kad virtualia mokymosi aplinka ,,Moodle* naudotis paprasta sutiko 72 proc.
respondenty (9 pav.).

M ek ik i monsyvums R
mokymosi laikg ir intensyvuma

Virtualia ,,Moodle* aplinka, kurioje vyko mokymai,

naudotis paprasta 2

I8kilus klausimy buvo nesunku susisiekti su
administratoriumi

I ~
[ER

Pateikta aiski mokymosi medziaga 73

Baigiamojo testo klausimai siejosi su mokymo

medziaga 76

9 pav. Nuotolinio mokymo kokybés vertinimas, proc.



Atliekant nuotolinio mokymo kokybés vertinima, taip pat buvo norima suzinoti, ar mokymo
metu jgytas zinias respondentai pritaikys savo darbe. 77 proc. mokymo dalyviy teigé, kad Zinias savo

darbo vietoje pritaikyti galés, 21 proc. — zinias pritaikys i$ dalies (10 pav.).

is dalies,
21

77

10 pav. Mokymo metu jgyty Ziniy pritaikymas darbo vietoje, proc.

Savo kolegoms pasirinkti nuotolinio mokymo programg rekomenduoty 92 proc. respondenty, 7
proc. teigé, kad rekomenduoty programa tik tuo atveju, jeigu nebiity kito pasirinkimo. Nuotoliniy
mokymy savo kolegoms nerekomenduoty 1 proc. dalyviy, nes ,, tritksta atnaujintos ir kitos itin svarbios
informacijos “, ,, tokias skaidres galima paskaityti ir is slaugos Zurnalo *, ,, mazai klausomos medziagos “.

Kompetencijy centro organizuojama nuotolinj mokyma kita tema rinktysi 97 proc. respondenty.
3 proc. mokymuose dalyvavusiy asmeny teigé, kad dar néra apsisprende. PapraSyti nurodyti, kokia
nuotolinio mokymo tema jiems biity aktualiausia, mokymo dalyviai daZniausiai minéjo pirmaja pagalba,
slaugytojy ir pacienty bendravimo ir streso valdymo ypatumus, skiepus, paliatyviaja slauga ir kt.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradedant iki Siol dar nelicencijuoty asmens sveikatos prieziiiros
specialisty licencijavimg, mokymo dalyviai atkreipé démesj, kad noréty daugiau tobulinimo programy,
skirty ergoterapeutams, Kkineziterapeutams, masazuotojams, medicinos biologams ar biomedicinos

technologams.
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