2016-2018 METAIS SVEIKATOS PRIEZIUROS IR FARMACIJOS SPECIALISTU
KOMPETENCIJU CENTRE VYKUSIU MOKYMU KOKYBES APZVALGA

Sveikatos sistemoje vykstant nuolatiniams pokyc¢iams, kartu kinta ir slaugos mokslas.
Keiciantis visuomenés lukes¢iams ir slaugos vaidmeniui, slaugytojy profesiné veikla tampa vis
sudétingesne. [Sauga kompetentingy specialisty poreikis, kurie gebéty prisitaikyti prie
besikeifian¢ios darbo aplinkos, savarankiSkai ir efektyviai atlikti naujus uzdavinius ir spresti
iskylan¢ias problemas (MazZionien¢, Zydzitinaité, 2009). Todél ypaé¢ svarbiu slaugos uzdaviniu
tampa nuolatinis slaugos specialisty kompetencijy tobulinimas, leidziantis palaikyti ir nuolatos
gerinti kokybiska paslaugy teikima.

Brekelmans et al. (2013), analizuodami moksline literatiirg ir tyrimus, teigia, kad profesinés
kvalifikacijos tobulinimas leidZia ne tik uztikrinti saugiy ir veiksmingy paslaugy teikima, taciau
didina ir pasitenkinimg darbu bei mazina perdegimo tikimybe. Autoriai taip pat pabrézia, jog
specialisty vidiné motyvacija ir noras tobuléti yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy
profesinés kvalifikacijos tobulinimo veiksminguma. Todél ypa¢ svarbu uztikrinti, kad mokymo
programos biity prieinamos, leisty jgyti reikiamy teoriniy ziniy ar praktiniy gebéjimy, taip pat
patenkinty mokymo dalyviy liikescius.

Siekiant i$siaiSkinti, kaip Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty kompetencijy centro
(toliau — Kompetencijy centras) organizuojamus mokymus vertina mokymy dalyviai, 2016-2018 m.
buvo apklausiami asmenys, kurie mokési pagal profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas.
Visi, kurie mokeési Kompetencijy centre, buvo kvie€iami iSsakyti savo nuomone¢ ir p0 mokymy
uzpildyti klausimyng apie pasitenkinima vykusiais mokymais. 2016 m., pradéjus apklausa, buvo
apklausti 3509 asmenys, 2017 m. — 6900, 0 2018 m. — 6246 asmenys.

Palyginus trejy mety apklausy duomenis, apklausty mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal
krastus iSliko panasus — dauguma respondenty mokési Vilniaus kraste (1 pav.). Beveik 10 proc.
pakito respondenty skai¢ius Kauno (2016 m. — 26 proc., 2018 m. — 16 proc.) ir Klaipédos
(2016 m. — 10 proc., 2018 m. — 18 proc.) krastuose.
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1 pav. Apklausty mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal krastus, proc.

Mokymo dalyviy amzius svyravo nuo 20 iki 80 mety. Palyginus duomenis, dideliy pokyc¢iy
néra. Galima paminéti, kad 2018 m. Kompetencijy centro mokymuose dalyvavo didesné dalis
asmeny, kuriy amzius yra 30 mety, taip pat 51-60 mety (2 pav.). Mokymuose dalyvavusiy asmeny
amziaus vidurkis sumazéjo vieneriais metais. 2016 m. ir 2017 m. vidutinis amzius buvo 48, o
2018 m. — 47 metai. Panasi tendencija ir kalbant apie prakting patirtj, 2016 m. ir 2017 m. vidutiné
praktiné patirtis buvo 24, 0 2018 m. — 23 metai.
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2 pav. Mokymo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy, proc.



Mokymo dalyviy taip pat buvo klausiama, kaip jie suzinojo apie Kompetencijy centre
vykstan¢ius mokymus. Dauguma respondenty teigé, kad informacija gavo i§ savo darbdavio ar maté
informacija internete (3 pav.). ISanalizavus duomenis, matyti, kad didziausias pokytis buvo
2017 m., kai i$§ savo darbdavio informacijg gavo 10 proc. maziau mokymo dalyviy nei 2016 m. ar
2018 m. PanaSi tendencija pastebima ir su respondentais, kurie maté¢ Kompetencijy centro
skelbiama informacija internete. Palyginus su 2016 m., tokiy asmeny skaic¢ius 2017 m. iSaugo
10 proc. Taciau 2018 m. jis vél sumazéjo. Nurodydami kitus $altinius, dazniausiai mokymo dalyviai
teigé, kad informacijos gavo kreipesi | Kompetencijy centro darbuotojus ar informacijg susirado

patys.
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3 pav. Mokymo dalyviy atsakymy j klausimg, is kur gaunate informacijq apie Kompetencijy centro

organizuojamus mokymus, pasiskirstymas, proc.

Didele jtaka apsispresti dalyvauti Kompetencijy centro organizuojamuose mokymuose pagal
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programas turi mokymo programy temy aktualumas. Palyginus
gautus duomenis, matyti, kad mokymo dalyviai mokymy programas renkasi tikslingai. Dauguma
respondenty teigeé, kad temos yra aktualios (2016 m. — 95 proc., 2017 m. — 94 proc., 2018 m. —
96 proc.). Mokymo programa taip pat atitiko daugumos respondenty mokymosi poreikius ir tikslus.
Pastebima, kad augo skaiCius respondenty, kuriy mokymosi poreikiai ir tikslai buvo visiskai

patenkinti ir sumazéjo ty, kuriy poreikiai buvo patenkinti i§ dalies (4 pav.).
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4 pav. Pasirinktos mokymo programos atitikimas mokymosi poreikiams ir tikslams, proc.

Taip pat buvo norima issiaiskinti, kas lemia mokymo programos pasirinkimg. Dazniausiai
respondentai teige, kad nori jgyti naujy ziniy ir jas pritaikyti savo darbe. Mazesn¢ dalis apklaustyjy
nurodé¢, kad renkasi valandas licencijai jgyti ar pratesti. Verta paminéti, kad 2018 m. mazesné dalis
respondenty teigé, jog Kompetencijy centro mokymus pasirinko dél trikkstamy valandy licencijai

jgyti ar pratesti, kiek daugiau respondenty noréjo jgyti naujy ziniy ir jas pritaikyti darbe (5 pav.).
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5 pav. Programos pasirinkimg lemiantys veiksniai, proc.

Mokymo dalyviy poreikiams patenkinti didele jtaka turi ne tik programos temy aktualumas,
taciau ir reikalingos informacijos apie mokymus gavimas iki mokymy pradzios, mokymy turinys ar
taikomi metodai. Apibendrinus tyrimo duomenis, galima teigti, kad respondentai mokymo
organizavimg vertina labai gerai, o palyginus trejy mety apklausy duomenis, reikSmingy skirtumy
nepastebéta. Apie 90 proc. mokymo dalyviy teigé, kad iki mokymo pradzios gavo reikalinga
informacija apie mokymo programos vykdymo vietg ir trukme¢ (2016 m. — 89 proc., 2017 m. —
90 proc., 2018 m. — 90 proc.). Respondentai taip pat sutiko, kad gavo reikiama informacijg apie



programos tikslus ir numatomus rezultatus, numatoma teorinj ir praktinj mokyma, taip pat apie
baigiamajj vertinima (2016 m. — 79 proc., 2017 m. — 81 proc., 2018 m. — 83 proc.).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma respondenty teigiamai vertina mokymo turinj ir
taikomus mokymo metodus. Respondentai sutiko, kad pateikta aktuali ir pagal naujausig literattrg
paruoS$ta mokymo medziaga (2016 m. — 89 proc., 2017 m. — 91 proc., 2018 m. — 92 proc.).
Palyginus duomenis, pastebima, kad didesnei daliai respondenty buvo naudingas praktinis
mokymas jstaigoje ir (arba) sveikatos prieziiiros jstaigoje. 2016 m. su Siuo teiginiu sutiko 83 proc.
respondenty, o 2018 m. — 88 proc. Taip pat didesné dalis mokymo dalyviy teigé, kad programos
vadovas ar déstytojai suteiké griZztamajj ryS] apie baigiamagjj vertinimg ir padarytas klaidas
(2016 m. — 88 proc., 2017 m. — 90, 2018 m. — 92 proc.).

Respondenty taip pat buvo klausiama, kaip jie vertina déstytojy kompetencijg. Palyginus trejy
mety apklausy duomenis, dideliy poky¢iy nepastebéta. Dauguma respondenty teigé, kad déstytojai
puikiai iSmano savo dalyka. Verta paminéti, kad 2018 m. respondentai kiek geriau vertino mokymo
igyvendinimo kokybe, taip pat teigé, kad turéjo galimybe teikti sitilymus dél mokymo programos

gerinimo, o mokymas atitiko likescius (6 pav.).
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6 pav. Mokymo jgyvendinimo proceso vertinimas, proc.

Savo kolegoms Kompetencijy centro organizuojamus mokymus rekomenduoty dauguma
mokymo dalyviy. 2016 m. ir 2017 m. su Siuo teiginiu sutiko 93 proc. respondenty, 2018 m. kiek
didesne dalis — 95 proc. Panasi tendencija matoma ir mokymo dalyviy paklausus apie galimybe
lgytas Zinias pritaikyti savo darbo vietoje. 2018 m. didesn¢ dalis respondenty sutiko, kad turés
galimybe gautas zinias pritaikyti darbe (7 pav.). Mokymo metu gauty ziniy praktiskai pritaikyti
negalés tik maza dalis respondenty (2016 m. ir 2017 m. — 2 proc., 2018 m. — 1 proc.). Siy

respondenty buvo prasoma jvardyti atsakymo pasirinkimo priezastj. Apibendrinus Visus trejy mety
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rezultatus, galima i$skirti dvi pagrindines priezastis: respondentas Siuo metu dirba kitoje srityje ar
Siuo metu nedirba. Verta paminéti, kad Sie asmenys dazniau rinkosi, jog Kompetencijy centro

mokymus pasirinko dél valandy trikumo licencijai pratgsti ar jgyti.
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7 pav. Mokymo metu jgyty Ziniy pritaikymas darbo vietoje, proc.

Siekiant kokybisko mokymy jgyvendinimo ir mokymo dalyviy liikes¢iy patenkinimo, svarbu
mokymo dalyvius jtraukti ] mokymo kokybés uztikrinimo procesg. Atlikus 2016-2018 m.
Kompetencijy centro organizuoty mokymy dalyviy griztamojo rySio analize, dideliy pokyciy
nepastebima. Dauguma mokymo dalyviy teigiamai vertina mokymo organizavimg ir
administravimg. Jie teigé, kad mokymo metu pateikta medziaga buvo aktuali, naudojami tinkami
mokymo metodai, jiems buvo suteiktas griztamasis rySys apie baigiamajj vertinimg ir padarytas
klaidas. Taip pat dauguma respondenty teigé, kad juos tenkina mokymo kokybé, o mokymo

pabaigoje jie gal¢jo teikti sitilymus, kaip biity galima gerinti mokymo programos jgyvendinima.
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